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ESTÁNDAR TEMA ASUNTO

DCV

Crear, asociar o modificar en el DCV cuentas de 
efectivo y otorgar poder legal sobre cuentas de valor 
tipo cliente

Gestionar cuentas de efectivo 
y otorgar poder legal

Cubrimiento manual de llamados a margen por 
Garantías

Llamado a Margen -
Garantías

Solicitud del RI (Repo Intradía) Títulos Deuda 
Externa 

Solicitud Repo Intradía 
(Nombre del ACO)

Encadenamiento de Operaciones Repo Intradía -
Títulos Deuda Externa de la Nación

Solicitud encadenamiento 
Repo Intradía (Número del 
Repo a encadenar) (Nombre 
del ACO)

Cumplimiento de Repos con Títulos Deuda Soberana 
(Emisores del exterior)  y/o Títulos Deuda Externa de 
la Nación 

Cumplimiento Oferta NNN-
Nombre del ACO, donde 
NNN será el número de la 
oferta aprobada

Cumplimiento de Repos con Títulos de Deuda Privada
Cumplimiento Oferta Repo 
Deuda Privada No. oferta 
<Nombre del ACO>

Transferencia de Títulos Deuda Soberana (Emisores 
del exterior)  y/o Títulos Deuda Externa de la Nación

Transferencia de Títulos en 
Moneda Extranjera <Nombre 
del Depositante Directo>

Custodias Sucursales Autorización Gestión 
Custodias

Embargo de Valores -   Desembargo de Valores Medidas Cautelares
Identificación o cancelación de cuentas exentas del 
GMF

Identificación de cuentas 
GMF <Nombre del 
Depositante Directo>

Inscripción, retiro o suspensión de una entidad a la 
funcionalidad de la TTV

Transferencia Temporal de 
Valores

Modificación cuentas de valor Modificación cuentas de 
valor   

Deshabilitar en el DCV cuentas de valor propias y de 
clientes

Deshabilitar cuentas de valor

Usuarios Portal Inversionista Creación Usuarios 
Participante Portal 
Inversionista

Plan de Amortización BVC Serie B Amortización BVC Serie B < 
Nombre Universidad>
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Requerimientos o solicitudes de información al 
Departamento de Fiduciaria y Valores (movimiento de 
cuenta)

Solicitud de información 
<Depositante Directo>

Solicitud de constitución, cancelación de depósitos en 
custodia y cambio de beneficiario

Solicitud cita diligencia 
depósitos en custodia

Solicitud de devolución retención en la fuente Retención en la fuente   
Solicitud Gridlock Ejecución Gridlock por 

Demanda
Solicitudes para capacitaciones DCV SEN Solicitud Capacitación 

<sistema de información> 
Reunión Informativa DCV - DD Reunión del DCV de carácter 

informativa
Reunión de Participantes DCV - DD Reunión del DCV de 

asistencia obligatoria

Retrasos o incumplimientos en las operaciones
Retrasos o incumplimientos 
en las operaciones

Afiliación o desafiliación a los sistemas de 
negociación de valores y registro operaciones sobre 
valores

Sistemas de Negociación o 
Registro <Agente>

SEN

Interposición de la CRCC en operaciones Simultaneas 
del primer escalón del SEN

CRCC - Exclusión o 
Inclusión de Agentes del 
SEN

Reunión Informativa SEN - AGENTE
Reunión del SEN de carácter 
informativa

Reunión de Agentes SEN AGENTE
Reunión del SEN de 
asistencia obligatoria

Apertura o reapertura de emisiones Apertura emisión

Emisores

Autorización mensual para debitar remuneración de la 
cuenta de efectivo Debito remuneración 

Autorización para operaciones de Desinversión 
Anticipada 

Autorización Desinversión 
Anticipada

Operación de manejo de deuda Manejo de deuda 

Utilidades del ejercicio Banco de la República Transferencia utilidades del 
Banrep a MHCP

Perdidas Banco de la República

Cuenta de cobro y proyecto 
de constitución de reservas y 
distribución de utilidades 
para el ejercicio del año 
(yyyy)

Programa de Creadores de Mercado Incumplimiento al requisito 
de cotización mínima

Programa de Creadores de Mercado designación de 
aspirantes y creadores

Resolución <#> de <aaaa> -
designación
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Áreas del 
Banco de la 
República

Programa de Creadores de Mercado emisiones a 
cotizar

Emisiones de cotización 
obligatoria

Programa de Creadores de Mercado  
Resolución <#> de <aaaa> -
esquema del programa de 
creadores de mercado

Solicitud operaciones de inversión / expedición de 
bonos

Expedición <nombre del 
título o bono>

Solicitudes de expedición de títulos como: TES,
sentencias judiciales, actos administrativos, CERT y 
demás.

Expedición <nombre titulo> 
Actos Administrativos

Tasa de Rendimiento de los Títulos de Solidaridad 
TDS

Tasas - TDS

Solicitud modificación de la Tasa para Reinversiones 
TDA en el DCV

Tasa para Reinversiones 
TDA

Transferencia Temporal de Valores entre los emisores 
de los valores y los Depositantes Directos

TTV - <Depositante 
Directo>

Anulación de títulos TIDIS y CERT
Anulación de (nombre del 
título)

Resolución TIDIS doblemente cargada en GTA
Resolución TIDIS 
doblemente cargada en GTA

Compras o Ventas del Portafolio del Banco República Compras - Ventas BR 

Buzón corporativo: servicioalclienteDFV@banrep.gov.co. Certificados PKI: Manuel Virguez 
Sánchez, Carolina Arias Ayala, Laura Cristina Narvaez Rodriguez y Oscar Jobany Gonzalez 
Caballero.


