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Encuesta de 
Satisfacción



Encuesta de Satisfacción
Agosto – Septiembre de 2017

TENDENCIA SATISFACCIÓN ÚLTIMOS AÑOS SEN 

          

FACTOR 2014 2015 2016 2017 

Aspecto Tecnológico 4,2 4,6 4,3 4 

Tarifas 4,0 4,6 4,2 3,9 

Atención al Cliente 4,0 4,6 4,0 3,8 

Transparencia 4,2 4,7 4,4 3,9 

Gestión de la Información 3,6 4,5 4 3,7 

Gobierno Corporativo 4,3 4,7 4,4 4,1 

Gestión del Riesgo 3,7 4,4 4,4 3,9 
          

PROMEDIO ANUAL 4,0 4,6 4,2 3,9 
 



Disponibilidad del 
servicio



Disponibilidad del servicio 



• Luego de muchas horas de investigación, se
encontró la causa principal de la afectación
relacionada con la degradación de los tiempos
de respuesta.

• Se tiene controlado mediante acciones
operativas.

• Se encuentra en proceso de implementación el
control automatizado.

Gestión de incidentes



Gestión de incidentes
TEMA Fecha de implementación

Actualizar sistema operativo 
del host

17/11/2018

Proceso limpiado de colas en el 
hots (*)

Antes fin. 2018

Mejora en el proceso de 
comunicaciones del host

Antes fin. 2018

Mejora en el proceso de 
comunicaciones del monitor (MC)

Antes fin. 2018

Reingeniería de 
Pilas/Profundidad

Antes fin. 2018

Nuevos campos en mensajes de 
anulación (*)

I trimestre 2019

Reemplazo de los Spl por acceso 
a tabla de datos del MC (*)

I trimestre 2019



VOLÚMENES TRANSADOS



VOLÚMENES TRANSADOS

Record de negociación:

Agosto 24  31, 0 Billones; 6.291 cierres.

Octubre 16  37,4 Billones; 4.887 cierres.

Octubre 18  48,5 Billones; 5.998 cierres

El sistema se ha desempeñado eficientemente.



Iniciativas en 
curso



INGRESO ELECTRÓNICO 
DE OFERTAS 



INGRESO ELECTRÓNICO DE OFERTAS

• Computador o Servidor propio de la entidad 
participante para conectarse al MC.

• Programa desarrollado por la entidad 
participante en capacidad de interactuar con el 
MC bajo el protocolo  establecido.

COMPONENTES TECNOLÓGICOS SE REQUIEREN PARA LA INTEGRACIÓN

Servidor de

Comunicaciones 

(MC)

ENTIDAD

Negociador

Servidor Central

Host SIOPEL

BANCO DE LA 

REPÚBLICA

https://wsebra.banrep.gov.co

Sistema Provisto por el 

Agente:

Computador

+

Software a la medida



INGRESO ELECTRÓNICO DE OFERTAS
PLAN DE TRABAJO ALTO NIVEL

BANCO DE LA REPÚBLICA:

* Mecanismo de autenticación y ambiente para pruebas.

* Implementaciones para el control y el monitoreo

MARCO NORMATIVO:

SUPERFINANCIERA / MHCP / BR

AGENTES:

* Desarrollo/compra del programa.

* Pruebas Internas.

AGENTES/BR:

Pruebas conjuntas

ENTRADA A PRODUCCIÓN:

Primer semestre 2019



INGRESO ELECTRÓNICO DE OFERTAS

• El Ambiente de pruebas ya está disponible.
• Los manuales se encuentran publicados en 

la carpeta “descargas” del portal SEBRA.
• Deben hacer las configuraciones 

correspondientes.
• Las pruebas se deben hacer en dicho 

ambiente, NO contra el ambiente de 
producción.



Reemplazo Spl



Proyectos – Reemplazo Spl

• Actualmente se genera, en el MC, un archivo (Spl) 
por cada cierre.

• Se creará una tabla en el MC a la cual podrá 
acceder el Agente para consultar la información.

• Es necesario que cada Agente desarrollo el 
mecanismo de consulta.

• El mecanismo Spl se mantendrá por 6 meses.
Ventajas:
• Consulta de información de forma estructurada.
• Mayor oportunidad en el cargue de datos.
• Menos demandante en términos de desarrollo.
• Se elimina el riesgo de pérdida de datos.



nuevos campos en 
mensajes de anulación



Proyectos – Nuevos campos 
mensajes de anulación

Para apoyar la toma de decisiones en el trámite de 
solicitudes de anulación y por solicitud del 
mercado, a los mensajes relacionados con las 
solicitudes de anulación se les adicionará la 
siguiente información:

• Si el solicitante en el cierre actuó como:
• Aceptante/Oferente.
• Comprador/Vendedor.

• Tiempo en pantalla que llevaba la oferta 
agredida.

• Última tasa de cierre.



Soporte y atención al 
cliente



Soporte de viva voz 
para difusión de 

mensajes



Divulgación de mensajes por 
servicio viva voz

Objetivo: contar con un mecanismo de difusión 
simultánea para informar situaciones 
relevantes para el mercado; como las 
interrupciones del servicio.

Alcance: Todos los Agentes que estén 
vinculados al bróker contratado por el BR. 

Entrada a producción: Cierre de 2018,



MONITOREO MENSAJES 
DE ERROR



Objetivo: proactividad ante situaciones que
puedan afectar el funcionamiento del sistema,
para un agente en particular.

MONITOREO MENSAJES DE 
ERROR



 Ante la presencia de error, se notifica por correo.
 En algunos casos se requiere actuación inmediata 

por parte del agente.
 En otros casos, BR debe apoyar, pero coordinado 

con el Agente.
 Se recomienda atender las sugerencias impartidas 

por el BR.

MONITOREO MENSAJES DE 
ERROR



 Durante el II semestre 2018 iniciamos la visita a 
clientes.

 Recoger inquietudes sobre el servicio.
 Propuestas de nuevos requerimientos.
 BR hará la gestión y retroalimentación 

correspondiente.

VISITA A CLIENTES



 Para el mes de diciembre, estará disponible en la 
página Web del BRC una lista de preguntas 
frecuentes, relacionadas con el servicio del 
SEN.

 Los detalles se enviarán a través de correo 
electrónico.

Preguntas más frecuentes



RECOMENDACIONES



RECOMENDACIONES

• Es necesario contar con Listas de distribución 
corporativas. 

• En dichas listas deben estar los integrantes a 
los que les compete la información del SEN.

• BR hace una validación anual; no obstante, es 
responsabilidad de cada cliente reportar las 
novedades. 

• A partir de la fecha, se dejará de enviar 
información a cuentas individuales, así sean 
corporativas.



NUESTROS NÚMEROS DE CONTACTO

• Aspectos Técnicos:

 343 1000
 MesadeAyuda@banrep.gov.co

• Aspectos Funcionales:

 343 0444
 ServicioalClienteDFV@banrep.gov.co

mailto:MesadeAyuda@banrep.gov.co
mailto:ServicioalClienteDFV@banrep.gov.co


PREGUNTAS E INQUIETUDES



GRACIAS


