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iEl cambio en la fecha de pago de la parte de la mesada pensional a cargo del Banco afecta la fecha
de pago de la parte de la mesada a cargo de Colpensiones?

A partir de noviembre de 2021, ;el Banco me podra consignar la mesada pensional en la misma
cuenta de Colpensiones?

Si en noviembre de 2021 los(a) pensionados(as) recibiran la parte de la mesada pensional pagada por
el Banco al final del mes, jel Banco ha considerado algiin mecanismo para facilitar la transicion?

{Como sé cual es mi mesada mensual?
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{Coémo puedo averiguar el valor pendiente de pago de las cuotas de los créditos de vivienda
causadas al 31 de octubre de 20217
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iCudndo se haran los descuentos al FIMBRA?

iQué pasara con las cuotas de afiliacion al Choquenza?

iQué debo tener en cuenta en relacién con los descuentos que he autorizado con destino a Febor,
libranzas, cuotas de préstamos de vivienda que se pagan a través de AFC, cuotas de préstamos
otorgados por la asociacién de pensionados y terceros en general?

{Qué pasara con los embargos que se debitan de mi pension?
iCuando recibiré mi comprobante de pago de némina?

iCudles son los canales de atencién que ha dispuesto el Banco para atender dudas?



Para ver la carta circular enviada por el Banco de la Republica a pensionados y/o beneficiarios(as)
de sustitucion pensional. Haga clic en la opcién que corresponda a continuacion:

D 6

Pensionados(as) {E’} Beneficiarios(as) de @
sustitucion pensional

1. ¢Por qué el Banco realiza este cambio?

Con el propésito de estandarizar y hacer mas eficientes los procesos de liquidacion de némina.

2. ;Por qué se realizara el cambio en noviembre?

Para que las personas tengan un tiempo de adaptacion y planeacion suficiente entre la divulgacion
y la adopcién de la medida. Por lo general, en noviembre las necesidades regulares de flujo de
caja son inferiores y para la transicion el Banco otorgara un préstamo que se desembolsara el 2 de
noviembre a quién lo solicite. El 25 de noviembre se pagara la ndmina de noviembre y la mesada
adicional de diciembre. El pago de la nédmina de diciembre se recibira el 24.
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3. ¢En qué fecha me sera consignada la parte de la
mesada pensional pagada por el Banco?

a. A partir de noviembre de 2021, el pago de la némina de
pensiones a cargo del Banco, con los descuentos aplicables
a esta, se realizard el 25 de cada mes. Cuando estas fechas
correspondan a dias no habiles, el pago se realizara el dia
habil anterior.

b. El pago de la mesada adicional de junio para quien aplique se
realizara en la misma fecha del pago de la némina de junio.

c. La mesada adicional de diciembre se pagara junto con el
pago de la ndmina de noviembre.

Para mejor ilustracion, las fechas de pago de némina y
mesadas adicionales de pensionados a partir de noviembre

de 2021 en adelante:

Imagen 1. Calendario pago némina

2021 2022

25 24 25 25 25 25 25 24 25 25 23 25 25 24

Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Ago Sep Oct Nov Dic

B Fechas de pago de mesada
B Fecha de pago de mesada y mesada adicional

4. Con el cambio de la fecha de pago de la nomina, ;Dejaré de recibir alguna
mesada?

No. Solamente cambia la fecha de pago.



5. ¢El cambio en la fecha de pago de la parte de la mesada
pensional a cargo del Banco afecta la fecha de pago de la
parte de la mesada a cargo de Colpensiones?

No. Colpensiones es autdénoma en la definicién de sus procedimientos y procesos.

6. A partir de noviembre de 2021, ;el Banco me podra consignar la mesada
pensional en la misma cuenta de Colpensiones?

No. La mesada pensional del Banco se continuara consignando en la cuenta que se ha venido
haciendo hasta el momento.

7. Si en noviembre de 2021 los(a) pensionados(as) recibiran la parte de la
mesada pensional pagada por el Banco al final del mes, el Banco ha
considerado algun mecanismo para facilitar la transicion?

Si. El Banco de la Republica facilitara esta transicion otorgando un préstamo sin intereses a todos
los(as) pensionados(as) y a los(as) beneficiarios(as) de sustitucién pensional que lo soliciten, por
una unica vez en el mes de noviembre de 2021, de acuerdo con la reglamentacién disponible
en la pagina de pensionados. Clic aqui.

i) Un monto Unico equivalente al 90% de la mesada pensional mensual a cargo del Banco
de la Republica,

ii) Sin intereses,

iii) Sin afectar capacidad de pago para la solicitud de los créditos de vivienda administrados
por el Departamento de Operaciones Institucionales y de Vivienda (antes Departamento
de Gestién de Portafolios y Cartera).

El préstamo se desembolsara el 2 de noviembre de 2021 en la cuenta bancaria de néminay sera
descontado por némina en:

i) En el caso de pensionados(as) a 36 cuotas mensuales iguales a partir de diciembre de 2021.
ii) En el caso de beneficiarios(as) de sustitucion pensional a 12 cuotas mensuales iguales a
partir de diciembre de 2021.

La reglamentacién correspondiente se puede consultar siguiendo el vinculo a continuacién:
http://www.banrep.gov.co/pensionados/pago-de-nomina



http://www.banrep.gov.co/pensionados/pago-de-nomina
http://www.banrep.gov.co/pensionados/pago-de-nomina

8. ;Como sé cual es mi mesada mensual?

La mesada mensual es la casilla que aparece en el comprobante de pago de ndomina como
“Asignacion Basica/Mesada”

Imagen 2. Asignacion Basica / Mesada (La imagen del comprobante es de caracter ilustrativo).

BR-5-043-0

COMPROBANTE DE PAGO

NOMBRE CEDULA ID PERSONAL |
Asignacion Basica/Mesada
DEPARTAMENTO O SUCURSAL SECCION O DEPENDENCIA
| $ XXXXXXX
FECHA DE PAGO

25 11 2021

DD MM AA
DEVENGOS DEDUCCIONES
NOMBRE CANT. VALOR NOMBRE CANT. VALOR VALOR PEND.

9. ¢Cuales seran las fechas para realizar la solicitud del préstamo?

Desde el 28 de junio hasta el 31 de agosto de 2021, a través del formulario que se implementara
para radicar las solicitudes de préstamo. Se informara oportunamente cuando el formulario
esté disponible.

10.¢;Puedo solicitar que el desembolso del prestamo se haga en una cuenta
bancaria diferente a la del pago de la mesada pensional?

No. El desembolso solo se realizara a la cuenta bancaria registrada para el pago de la mesada
pensional a cargo del Banco.

11.:Si no requiero el préstamo debo informarlo?

No. El préstamo solo se va a otorgar a las personas que diligencien el formulario de solicitud y
cumplan los requisitos y caracteristicas que se establezcan en la reglamentacion del préstamo.



12.

;Qué pasara con las cuotas de mi crédito de vivienda y/o
de libre inversion?

a.Siusted pide el préstamo ofrecido por el Banco parala transicion, las cuotas estimadas'
del mes de octubre de 2021 se descontaran de este préstamo.

b. Si no solicita el préstamo ofrecido por el Banco para la transicion, debera hacer el
pago de las cuotas causadas al mes de octubre de 2021, a mas tardar el 10 de noviembre
de 2021, a través de los mecanismos de recaudo corporativo que el Banco de la Republica
tiene habilitados: PSE o consignacion por ventanilla en Davivienda.

En adelante, las cuotas de los créditos de vivienda y/o de libre inversién seran descontadas
del pago mensual de la némina. El 25 de noviembre de 2021 se descontara la cuota del mes
de noviembre y asi sucesivamente.

'Tenga en cuenta: i)Se trata de una cuota estimada para el mes de octubre. No incluye valores de cuotas anteriores pendientes
de pago. EI DOIV informara por correo electrénico a partir del 3 de noviembre de 2021, los valores pendientes de pago cuyo
plazo vence el 10 de noviembre de 2021, para que sean cancelados a través de los mecanismos de recaudo corporativo que
el Banco de la Republica tiene habilitados: PSE o consignacién por ventanilla en Davivienda. ii) Los valores recaudados seran
aplicados en el orden sefialado en la normatividad de los créditos de vivienda y/o de libre inversion.



13.;Qué pasa con los aportes a cuentas AFC?

A partir del noviembre de 2021 y, en adelante, los descuentos que se hayan autorizado con
cargo a la némina y con destino a la cuenta AFC se realizaran en la nueva fecha de pago, es
decir, el 25 de cada mes.

Tenga en cuenta, ademas, que del préstamo que otorgara el Banco para facilitar la transicién,
no se realizaran descuentos con destino a cuentas AFC.

En consecuencia, los(as) pensionados(as) y beneficiarios(as) de sustitucion deberan tomar las
previsiones necesarias para poder cubrir sus obligaciones de créditos de vivienda con recursos
provenientes de cuentas AFC para el mes de noviembre de 2021 2.

14. ¢(El Banco va a descontar del préstamo las cuotas de libranzas, Febor y
otras obligaciones con terceros, asi como lo va a hacer con el crédito
de vivienda?

Si usted tiene obligaciones crediticias con Febor, Asopenbre
o libranzas con cargo a la némina, puede autorizar que
el valor de las cuotas causadas en el mes de octubre de
2021 le sean descontadas del préstamo ofrecido por el
Banco para la transicion. En caso de que no lo autorice o no
solicite el préstamo, le recomendamos ponerse en contacto
con dichas entidades con la debida antelacion, para que se
acuerden los ajustes que consideren pertinentes.

El remanente del préstamo, una vez efectuados los
descuentos por el crédito de vivienda y/o de libre inversiéony
los sefalados anteriormente, sera consignado en su cuenta
bancaria de némina el 2 de noviembre de 2021.

2Si usted paga regularmente el crédito de vivienda con el Banco de la Republica con
recursos provenientes de una cuenta AFC y solicita el préstamo ofrecido por el Banco
para facilitar la transicion, se le descontara la cuota estimada del mes de octubre y estos
recursos se aplicaran directamente al crédito de vivienda.



15. ;Como puedo averiguar el valor pendiente de pago de las cuotas de los
créditos de vivienda causadas al 31 de octubre de 2021?

A partir del 3 de noviembre de 2021 usted podra realizar la consulta de las cuotas a través
de la pagina Web del Banco de la Republica www.banrep.gov.co/es/recaudos-corporativos-
pagos-pse. También puede acceder a este servicio ingresando a www.banrep.gov.co, a la
opcidn “Servicios” y a continuacion a “Recaudos corporativos (pagos por PSE), opcion 2.
Pagos créditos de Vivienda (hasta el 10 de cada mes)”.

El DOIV informara por correo electrénico a partir del 3 de noviembre de 2021 los valores
pendientes de pago cuyo plazo vence el 10 de noviembre de 2021.

Imagen 3. Ruta pagos crédito de vivienda y/o libre inversion

TRANSPARENCIA ATENCION AL CIUDADANO PARTICIPE ENGLISH VERSION

% Banco de la Repiiblica | Colombia

Somos el banco central de Colombia Q

Navegue por temas ElBanco ~ Noticias y publicaciones ~ Estadisticas ~ Cultural ~ Contactos ~ COVID-19

Ventanillas de Tesoreria Servicios mas consultados

Convocatoria de subastas del Banco de la Republica

Contingencia de Subastas del Banco de la Reptiblica Transmision de Nuestras Tesorerias Recaudos Cambio de billetes
_ |nForrpa§|on P —— corporativos y moqedas

Sistemas de pago cambiaria Bogots, Bucaramanga, deteriorados

Cali, Clcuta,

Servicios bancarios Ibagué, Leticia, Pagos por PSE
Medellin, Monteria,
Pasto, Quibdé, Q

Recaudos corporativos (PSE) y otros servicios ﬁ ® Riohacha e

y Villavicencio.
Consulta de trémites ante Cambios Internacionales

Para hacer uso del boton de pagos PSE, haga clic sobre el concepto de pago que desea realizar:

L L=

« Pago de cuotas * Pago de cuotas
« Abonos extraordinarios + Abonos extraordinarios

También lo puede realizar llamando al call center de vivienda 343 2200 en el horario de lunes
aviernes de 9a 12:30pmy de 2 a 4:30 p.m.
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16. ;Qué pasara con los préstamos educacionales?

Las cuotas de los préstamos educacionales del mes de noviembre de 2021 se
descontaran por ndmina el 25 de noviembre y asi sucesivamente, de acuerdo
con la nueva fecha de pago de la nédmina.

17. ¢Cuando se haran los descuentos de nomina que ordena la
ley y los que he autorizado?

Todoslosdescuentosdenomina(legales,autorizados porlos(as) pensionados(as)
o derivados de érdenes judiciales), se haran en la nueva fecha de pago.

18. ;Cuando se haran los descuentos al FIMBRA?

Los descuentos de aportes al Fimbra de noviembre se realizaran el 25 noviembre de 2021y
asi sucesivamente, de acuerdo con la nueva fecha de pago de la némina.

19. ;Qué pasara con las cuotas de afiliacion al Choquenza?

Se descontaran en la nueva fecha de pago, a partir de noviembre de 2021.

20. ;Quédebo tenerencuentaenrelacion conlos descuentos que he autorizado
con destino a Febor, libranzas, cuotas de préstamos de vivienda que se
pagan a través de AFC, cuotas de préstamos otorgados por la asociacion

de pensionados y terceros en general?

A partir de noviembre de 2021, los descuentos que se hayan autorizado por némina se haran
en la nueva fecha de pago, es decir, el 25 de cada mes.

Si usted tiene obligaciones con terceros con cargo a la mesada pensional a cargo del Banco,
que se venzan antes de la nueva fecha de pago, le recomendamos contactar a dichas entidades
con la debida antelacién, para que acuerden los ajustes que consideren pertinentes teniendo
en cuenta la nueva fecha de pago de nédmina a partir de noviembre de 2021.
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21. ¢;Qué pasara con los embargos que se debitan de mi pension?

El Banco informard a los juzgados el cambio en la fecha de pago de la mesada pensional y
continuarad realizando los traslados correspondientes, de acuerdo con las nuevas fechas de pago.

22. ¢;Cuando recibirée mi comprobante de pago de nomina?

El comprobante de pago se enviara el dia habil siguiente al del pago de la némina.

23. ¢Cuales son los canales de atencion que ha dispuesto el Banco para
atender dudas?

El Banco ha dispuesto los siguientes canales de atencién para resolver cualquier inquietud:

WD B O

Portal de pensionados
Cambio en la fecha del pago de la némina

Lineas telefénicas
(571) 343 0400 - Lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 4:00 p.m.
(571) 343 1111 ext. 0400 - Lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 4:00 p.m.

Linea nacional gratuita
018000 415969 - Lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 4:00 p.m.

Buzon de atencion
AtencionalCiudadano@banrep.gov.co


http://www.banrep.gov.co/pensionados/pago-de-nomina
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