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Para el Banco de la República es muy importante tener su información actualizada, especialmente, su 
correo electrónico, el cual nos permitirá mantenernos en contacto y ofrecerle nuevos servicios como: 
remisión de extractos, comprobantes, certificaciones e información de interés para usted y su familia. 
 

Con este propósito, por favor diligencie este formato con el fin de actualizar nuestro sistema de 
información. 

 
Cédula:   
 
Nombre:  

 
 

 
Dirección:  

 

 
Barrio:   

 

 
Ciudad:  

 

 
Departamento:  

 

 
Tel. fijo y celular:  

 

 

Correo electrónico:  

 

 
Certifico la veracidad de la información suministrada y autorizo al Banco de la República para que 
envíe a mi correo electrónico todo tipo de información. 

 
 

Firma ________________________________ 
  

Esta información la puede remitir a las siguientes direcciones: 
 

En Bogotá: 
 Centro de Atención al Cliente en la Calle 16 No. 6-34, piso 2. 
 Centro Deportivo Choquenzá en la Recepción del Hotel. 
 Al correo electrónico: DGGH-servicioalcliente@banrep.gov.co 

En Sucursales: 

 Áreas de Gestión Humana. 
 

La información consignada en este documento será usada única y exclusivamente para lograr una 
eficiente comunicación relacionada con nuestros servicios, y para mantener actualizada la información 
de contacto entre usted y el Banco de la República, sin que se pueda realizar almacenamiento, uso, 
circulación y, en general, el procesamiento de esta información para fines diferentes o fuera de la 
institución, con las excepciones consagradas en la ley 1581 de 2012. 
 

Usted como titular de su información podrá ejercer sus derechos de conocer, actualizar, rectificar y 
suprimir sus datos personales en cualquier momento. 
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