¢Qué hacer antes de una contingencia?

e Conozcay tengaclaro e documento Manual de Contingencia CENIT (publicado en la cartelerade
CENIT, ubicadaen €l portal de SEBRA), este describe |as contingencias activas para el Sistemade
Compensacion Electrénica Nacional Interbancaria (CENIT).

e Tengadefinidos con antelacion, 1os usuarios autorizados PK| para solicitar la activacion de algin esquema
de contingencia que requierala Entidad.

¢ Recuerde que las contingencias que ofrece el Banco de la Republica parala Compensacion Electronica
Nacional Interbancaria (CENIT), comprenden |os siguientes eventos:

Problemas en la comunicacion interna de la entidad

Problemas en lalineas de comunicacion SEBRA de la entidad.

Problemas en |las estaciones de trabajo o en €l Gateway de la entidad.

Fallas en el sistema CENIT-WEB

Crisis tecnol6gica en casos de desastre que afecte los dos nodos del Banco de la Republicaen

Bogota

e Consulte en la paginaweb del Banco de la Republica el cronograma anual de contingencias programadas
por el Banco de la Republica.

e Consultey tengaamano e Documento de Requerimientos Técnicosy de Contingencia parala Conexién a
SEBRA y e Manual de Contingencia CENIT.
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¢Qué hacer durante la contingencia?

e Unavez activadala contingencia, siga los procedimientos divulgados por € Banco de la Republicaa
través de la cuenta de correo NotificacionesT echol ogi cas@banrep.gov.co. Es importante precisar que €l
correo sera enviado ala cuenta que paratal fin, cada entidad cred de acuerdo con las instrucciones
impartidas en e Documento de Requerimientos Técnicosy de Contingencia parala Conexion a SEBRA.

e Comuniquese con los siguientes nimeros dependiendo del problema que presente o envie un correo
electronico ala cuenta que corresponda:

o Soporte Tecnoldgico: +57(601)343-1000, soportetecnol ogico@banrep.gov.co.
o Soporte Operativo CENIT: +57 (601) 343-0577, CENIT @banrep.gov.co.

Para estar informado del ESTADO DEL SERVICIO, guarde esta direccion en sus favoritos y consultela con
frecuencia ya que podra tomar decisiones atiempo.

¢Qué hacer después de una contingencia?

¢ Sigalos procedimientos de retorno que le serén enviados a través de la cuenta de correo
NotificacionesT ecnol ogi cas@banrep.gov.co.

¢ Efectle las conciliaciones que considere necesarias.

e Unavez seinforme el restablecimiento del servicio, podré seguir operando normal mente.
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