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L os serviciosde Tesoreria se atienden Unicamente
con cita previa

Los servicios de Tesoreria se atienden Unicamente con cita previa
El Banco de la Republica cuenta con un sistema en linea para agendar citas de atencién en sus ventanillas de
Tesoreria. Esta herramienta permite seleccionar €l servicio, la sede, lafechay la hora de atencion.

El sistema esta disponible paralos servicios de Tesoreria que se prestan las sedes de Bogota, Armenia,
Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cucuta, Medellin y Villavicencio. Pararecibir atencidn en estas ventanillas, es
necesario contar con una cita previamente agendada.

Este sistema de agendamiento de citas disponible en el portal web de la entidad, permite brindar atencion méas
agil alos usuarios que requieren servicios de ventanilla de |a Tesoreria, disminuyendo tiempos de atencion y
esperaenfilas.

El servicio es gratuito y esta disponible de manera permanente para programar citas de formafécil y rapida
desde un computador, tableta o celular. Se podran agendar citas paralos siguientes tipos de operaciones:

e Cambio de hilletes deteriorados.

e Cambio de denominaciones.

e Cambio de monedas por billetesy viceversa.

e Cambio de monedas conmemorativas, sujeto a disponibilidad de existencias.
¢ Consignaciones, 6rdenes de pago y venta de metales.

Para utilizar la plataforma, ingrese al Sistema de agendamiento de citas para atencion en las ventanillas de
Tesoreriadel Banco de la Republica, registrese o inicie sesion, seleccione e servicio y lasede, y elijaunafecha
y una horadisponibles. Revise lainformacion y confirme lacita. Unavez finalizado el proceso, recibirala
confirmacion en el correo electronico registrado.

Tengaen cuenta:
e Losservicios de las ventanillas de Tesoreria se prestan Unicamente a quienes tengan una cita previamente
agendada.
Preséntese en la sede, fechay hora programadas con su documento de identidad.
Los datos del documento de identidad deben coincidir con lainformacion registrada en lacita.
Si no puede asitir, cancele lacitaen e sistemay programe una nueva.
Antes de agendar una cita para el cambio de monedas conmemorativas, consulte el Reporte de
disponibilidad de monedas conmemorativas.
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