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En la última década, los sistemas de pagos inmediatos se han consolidado como una infraestructura
esencial para la modernización financiera en economías emergentes. Colombia no ha sido ajena a esta
tendencia: la forma como los colombianos realizan pagos y transferencias ha cambiado de manera
significativa.

El crecimiento de las billeteras digitales, las transferencias electrónicas y los códigos QR ha favorecido
la digitalización de los pagos y el acceso a los servicios financieros. Sin embargo, estos avances han
convivido con una falta de interoperabilidad entre los prestadores de estos servicios, lo que ha limitado
la adopción de los pagos electrónicos y ha contribuido a un elevado uso del efectivo (el instrumento
preferido por el 78,6 % de los adultos en 2023)...
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