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Las transacciones de pagos al por menor requieren usar canales de acceso, cuya funcién es conectar
al pagador con su entidad financiera para iniciar los pagos. En la actualidad estos canales son: internet,
oficinas de las entidades financieras, corresponsales bancarios, datafonos, aplicaciones moviles (app),
cajeros automaticos, centros de atencion telefonica (call/contact center), asistente virtual, sistema de
audiorrespuesta (IVR, por su sigla en inglés) y sistema de acceso remoto para clientes (RAS, por su
sigla en inglés).

El comercio al por menor ha incorporado la venta no presencial con innovaciones en sus pagos,
consolidados a partir del desarrollo tecnolégico y que, desde el punto de vista de los canales de pago,
corresponden, por ejemplo, al uso de internet. Su uso permite la comunicacion y acuerdos entre los
vendedores y compradores de bienes y servicios. En general, la utilizacion de internet para los pagos
en la economia y las aplicaciones maviles viene presentando una tendencia creciente. En Colombia el
numero de accesos a internet movil por cada cien habitantes se situé en 91,3 en el pais y el nimero
aproximado de lineas de telefonia mévil por cada cien habitantes en todo el pais se situ6é en 172, al
término del tercer trimestre de 2024.
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