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En el marco de nuestra estrategia de modernizacion institucional y mejora continua de los servicios, les
informamos que, a partir del 20 de agosto de 2025, todos los tramites asociados al Sistema Electronico
de Negociacion (SEN) deberan ser radicados exclusivamente a través de la opcién Tramites, ubicada
en la seccion de Servicios Ciudadanos Digitales del Banco de la Republica.

Por lo anterior, desde la fecha mencionada no se recibiran solicitudes de tramites a través del correo
electrénico de Servicio al Cliente (servicioalclientedfv@banrep.gov.co). Esta implementacion busca
garantizar una mayor eficiencia, un mejor seguimiento de las solicitudes y control en el manejo de la
informacioén.

Con el fin de facilitar esta transicion, se ha preparado una Guia practica que detalla el procedimiento
para la radicacion de un tramite. Asi mismo, el listado completo de tramites esta disponible en el
documento Estandares de Tramites, al cual puede acceder por medio de la pagina Tramites del
Sistema Electrénico de Negociacion (SEN).

Consultas relacionadas con la nueva funcionalidad para la radicacion de los tramites del Depdsito
Central de Valores (DCV) pueden comunicarse a través de la linea de Audiorespuesta del DCV o al
correo electrénico: servicioalclientedfv@banrep.gov.co



/es/autores-editores/departamento-fiduciaria-y-valores
https://banrep.my.site.com/s/
mailto:servicioalclientedfv@banrep.gov.co
https://www.banrep.gov.co/es/sistemas-pago/sistema-electronico-negociacion-sen/tramites
https://www.banrep.gov.co/es/sistemas-pago/sistema-electronico-negociacion-sen/tramites
https://www.banrep.gov.co/es/transparencia/atencion-telefonica#audiorespuesta
mailto:servicioalclientedfv@banrep.gov.co
http://www.tcpdf.org

