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Enfoque

El articulo analiza la percepcién publica y el nivel de conocimiento sobre el Banco de la Republica de
Colombia y los factores que influyen en la efectividad de su comunicacion. Entre estos factores, se
destaca el nivel de conocimiento de los colombianos sobre distintos fendmenos econdémicos y las
funciones del banco central, lo que dificulta la adecuada valoracion de su labor. Estos hallazgos son
fundamentales para orientar la estrategia de comunicacion efectiva, ya que es crucial que los
ciudadanos comprendan y aprecien la labor del Banco en la economia del pais para fortalecer la
efectividad de su politica monetaria dentro del esquema de inflacion objetivo.

Contribucion

Para superar estas limitaciones, el Banco de la Republica implementd encuestas piloto y, en 2023,
realizé una encuesta representativa de la poblacién adulta del pais. Esta encuesta revel6 datos
importantes, como el hecho de que el 95% de los colombianos ha oido hablar del Banco, pero solo el
44,6% lo identifica como responsable de mantener la inflacién baja y estable. También destacé que las
comunicaciones del Banco no son faciles de entender para el 61% de los encuestados. Esta
investigacion contribuye al aportar un diagnoéstico reciente sobre los niveles de conocimiento y
percepcion que tienen los colombianos sobre el rol que desempefia el Banco de la Republica.
Asimismo, se profundizan los resultados acerca del grado de conocimiento que tiene la poblacion
colombiana sobre la inflacién. El articulo sugiere que el Banco continte fortaleciendo su comunicaciéon
mediante el uso de lenguaje claro y accesible, y aproveche los medios mas consultados, como la
television y las redes sociales, en colaboracion con periodistas e influenciadores especializados en
temas econdémicos.

El Banco de la Republica implement6 encuestas piloto y, en 2023, realiz6 una encuesta
representativa de la poblacion adulta del pais. Esta revel6 datos importantes, como que el
95% de los colombianos ha oido hablar del Banco, pero solo el 44,6% lo identifica como
responsable de mantener la inflacién baja y estable.

Resultados

Los resultados evidencian un avance en el conocimiento publico respecto a encuestas previas, como el
aumento de 14,9 puntos porcentuales en el reconocimiento del rol del Banco en controlar la inflaciéon



(del 29,7% en 2022 al 44,6% en 2023). Sin embargo, persisten grandes desafios, como una
comprension limitada de variables econémicas como la inflacion y la existencia de conceptos erroneos
sobre las funciones y naturaleza del Banco, como su responsabilidad en el establecimiento de la tasa
de usura, su relacion con entidades financieras y su independencia del Gobierno.

Finalmente, se identifico la necesidad de seguir fortaleciendo y profundizando la comunicacion
estratégica del Banco para mejorar la comprension y la percepcion de su labor entre el publico general.
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