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L os establecimientos de cr édito deber an efectuar
cambioy provision de billetes de baja denominacion
y monedas con sus clientes

L os establecimientos de crédito deberan efectuar cambio y provision de billetes de baja denominacion y

monedas con sus clientes

A partir del 22 de marzo de 2025, |os establecimientos de crédito (EC) efectuaran el cambio y provisiéon de
billetes de baja denominacion y moneda metalica con sus clientes, bajo |os lineamientos definidos en la
Resolucion Externa 2 del 22 de marzo de 2024 del Banco de la Republica, “Por la cual se expiden normas parala
provision y cambio de billetes y/o monedas metélicas por parte de los establecimientos de crédito”.

Tengaen cuenta que:

o Este servicio serd gratuito y se prestara en todas | as oficinas con ventanillas de atencion al pablico de los
establ ecimientos de crédito (EC) del territorio nacional.

e Los nuevostérminosy condiciones parala prestacion del servicio de cambio y provision de efectivo seran
divulgados por cada establecimiento de crédito. jConsultel os con su entidad!

¢ El Banco de la Republica emitio esta resolucién para establecer nuevas normas parala provision y cambio
de billetes y monedas metdlicas por parte de los establecimientos de crédito. Esta resolucién busca mejorar
laeficienciay accesibilidad en el manejo de efectivo en el pais.

Principal es puntos de la Resolucién: 1. Canales parael cambioy provision:
El cambio y provision de billetes y/o moneda metélica por parte de los EC en todas sus oficinas con ventanilla de
atencion a publico se realizara mediante uno o varios de los siguientes canal es:

e Oficinas

e Cagjeros automaticos (ATM)

¢ Receptores de dinero en efectivo y demés dispositivos electrénicos que sirvan pararealizar operaciones de
cambio y/o provision de billetes y/o moneda metalica.

2. Reglas para el cambio y provision:
L os establecimientos de crédito podran establecer montos méximos por operacion.

3. Cambio y provision sin limitaciones en el monto:

Adicionamente, los EC hardn el cambio y provisién de billetes y/o moneda metdlicasin limitaciones en €
monto por operacion, de acuerdo con el nivel de presencialidad de cada EC en una ciudad o municipio, segin lo
estipulado en la Resolucion.

Esta medida buscafacilitar el acceso a efectivoy mejorar la calidad del servicio paralos usuariosy clientes del
sistema financiero colombiano. Para mas informacién consulte la Resolucion Externa 2 del 22 de marzo de 2024
“Por lacua se expiden normas parala provisién y cambio de billetes y/o monedas metalicas por parte de los
establecimientos de crédito”.

Fuente: https://www.banrep.gov.co/es/noticias/desde-22-marzo-establ ecimientos-cambio-billetes



