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Recuadro 6;: Comportamiento delos canalesde
acceso en € proceso de pago: evolucion en € uso de
los canales digitalesy presenciales - Reportedela
|nfraestructura Financiera - 2023

Descargar Autores y/o editores Departamento de Seguimiento a la Infraestructura Financiera Fecha de
publicacion Viernes, 1 de septiembre 2023

L as transacciones de pagos a por menor requieren usar canales de acceso, cuya funcion es conectar al pagador
con su entidad financiera para poder iniciar |os pagos. En la actualidad estos canales son:

internet, oficinas de |as entidades financieras, corresponsal es bancarios, datéfonos, lared de telefonia movil,
cajeros autométicos y sistemas de audiorrespuesta.

Consulte el Recuadro

Fuente: https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/reporte-infraestructura-financi era-i nstrumentos-pago/recuadro6-2023



