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Enfoque

En este trabajo abordamos tedricamente un tema que se ha discutido en los ultimos afios en la
provision de servicios de pago, en particular, en economias emergentes, para tratar de explicar por qué
el efectivo sigue siendo el medio de pago mas usado por los individuos a pesar de la existencia de otros
medios de pago, como los pagos electrénicos o los digitales.

El enfoque tedrico seguido en este documento permite modelar fricciones en el mercado de pagos,
como el robo y la evasion de impuestos, que pueden afectar las decisiones 6ptimas de los agentes en
favor de uno u otro medio de pago. Asi, aunque el efectivo es mas costoso dada la mayor probabilidad
de ser robado, tiene beneficios, en la medida en que facilitan la evasion de impuestos. De esta manera,
las decisiones de adopcién de un medio de pago por parte de consumidores y comercios dependeran
de los costos y beneficios que implica su uso.

La existencia de heterogeneidad es modelada en el lado del comercio, en la medida en que diferentes
niveles de productividad permiten explicar las preferencias a aceptar un instrumento de pago u otro. En
este caso, se supone que los negocios con un nivel de productividad bajo prefieren los pagos en
efectivo dado que son menos costosos, mientras que aquellos con altos niveles de productividad
prefieren los pagos electronicos.

Contribucioén

La pregunta de politica publica se ha centrado recientemente en si la provision de los medios de pago
electronicos, en particular los pagos inmediatos, por parte de una empresa publica en un mercado que
ya esta siendo atendido por una empresa privada es una solucion 6ptima que garantiza un mayor
acceso y uso de estos servicios. En la medida en que la existencia de una plataforma publica de pagos
puede llevar a una provision a un menor costo, se puede generar un mayor acceso a estas tecnologias
y a una reduccion del efectivo.

Este articulo proporciona una base tedrica sobre la provision publica de nuevos servicios de pago
cuando el mercado ya cuenta con proveedores privados, lo que puede ayudar a los debates actuales en
la politica publica de pagos.

Resultados

El impacto de fricciones en el mercado de pagos en las decisiones de los agentes sobre cual medio de
pago utilizar en sus transacciones, se analiza bajo tres estructuras del mercado. La primera supone la
existencia de una plataforma de pagos publica en la cual el servicio se presta sin ningun costo, la
segunda supone que un monopolista privado provee el medio de pago a un costo positivo, Yy,
finalmente, se derivan las condiciones bajo las cuales un duopolio mixto en la provisién de estos pagos



puede mejorar las condiciones de mercado frente al escenario de un monopolio privado.

De esta manera, se concluye que la existencia de fricciones en el mercado de pagos, como el robo vy la
posibilidad de evadir impuestos afectan las preferencias de los agentes sobre los medios de pagos.
Dichas caracteristicas del mercado de pagos deben ser tenidas en cuenta al momento de tomar
decisiones de politica en la provision de estos servicios. En el caso de la provision mixta, se prueba
gue, dependiendo de la estructura de costos del proveedor publico, éste puede moderar las rentas
monopolicas de la provision privada, aumentar la provision de servicios de pago electronicos y reducir el
uso del efectivo.
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