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Les recodamos que a partir del próximo lunes 18 de septiembre cambiará la plataforma RSA por Entrust Identity
Guard como mecanismo de autenticación en el portal WSebra, por lo tanto les recomendamos realizar los
trámites correspondientes para retirar los nuevos dispositivos OTP, así como para la activación de estos. Para
cualquier inquietud adicional sobre este trámite, por favor comunicarse con el call center del Centro de Soporte
Informático del Banco de la República: 343 1000.


