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A medida que se ha incrementado el uso de internet y se ha logrado una mayor adopción de
tecnologías digitales, los pagos al comercio se han diversificado, con nuevos mecanismos para
compras y pagos de bienes y servicios. En Colombia, cerca de 9 de cada 10 personas tienen acceso a
internet móvil y existen aproximadamente 17 líneas de telefonía móvil por cada 10 habitantes (Ministerio
de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 2024).
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