
Líneas telefónicas temporales de atención a la ciudadanía 

Desde el 20 de noviembre de 2024 se han presentado algunas fallas con el conmutador de nuestras líneas de
atención telefónica, por lo cual, si requiere contactarse con el Banco de la República de forma urgente, lo
invitamos a comunicarse a los siguientes números de contingencia:

Centro de Soporte: +57 (601) 484-9980
Sistema de Información Cambiaria: +57 (601) 220-3703

Estamos trabajando en normalizar nuestro servicio lo más pronto posible. Se habilitarán otros números, los
cuales se informarán más adelante.
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