
Línea telefónica temporal de atención a la ciudadanía en Bogotá
Mientras el operador de telefonía soluciona algunas fallas técnicas, se ha habilitado el siguiente número de
contacto: +57 (601) 220-3700.

Adicionalmente, podrá comunicarse con los siguientes centros de soporte: Continuidad del negocio - En eventos
de contingencia, comuníquese con: | Banco de la República (banrep.gov.co)

Actualmente, el Banco de la República trabaja en las acciones necesarias para restablecer el servicio junto con
el proveedor. Una vez se solucione la situación, el Banco informará a la ciudadanía.
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