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Con la entrada en produccion del nuevo sistema de informacidon que soportara el servicio del Depdsito
Central de Valores del Banco de la Republica, y con el fin de prestar un mejor servicio, se han
fortalecido los canales de atencidn para aquellas consultas que surjan a partir del 1 de abril con la
puesta en marcha del sistema:

Servicio al Cliente del Departamento de Fiduciariay Valores

Conmutador: +57 (601) 484-9980, extension 0444
Horario: Lunes a viernes de 8:15 a 20:00 o hasta el cierre de operaciones
Correo: ServicioalClienteDFV@banrep.gov.co

Principales servicios:

e Estado y tramite de las solicitudes de informacion en el DCV.

e Capacitacion en el manejo operativo del sistema DCV.

¢ Apoyo en el cumplimiento de operaciones registradas en el DCV.

¢ Informacion sobre normatividad y caracteristicas financieras de los titulos valores administrados
por el Banco de la Republica.

e Tramites de vinculacion al DCV.

¢ Orientacion en la asignacion de perfiles del DCV.

NOTA: Los correos ProgramaMIT-DFV@banrep.gov.co, ProyectoMIT-DCV@banrep.gov.co
y MITdfvMigracion@banrep.gov.co, que se venian utilizando para atender consultas de los
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participantes, seran inhabilitados a partir del 1° de abril de 2024, en consecuencia, el Unico correo
valido para dichos propdésitos sera ServicioalClienteDFV@banrep.gov.co

Centro de Soporte y Atencion a Usuarios

Conmutador +57 (601) 484-9980, extension: 2288 (Disponible desde el 20 de marzo de 2024)
Horario: Lunes a viernes de 6:00 a 21:30 y sabado de 7:00 a 13:00
Correo: SoporteTecnologico@banrep.gov.co

Principales servicios:

e Soporte técnico del servicio Portal SEBRA.

e Soporte ante problemas de comunicacién de los canales dedicados del servicio Portal Sebra,
para ser gestionados con sus respectivos proveedores.

e Administracion de Usuarios y perfiles SEBRA.
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