Horarios de fin de afio para soporte técnico del Sistema de Informacion
Cambiaria

Autenticacion de usuarios en SAUC:

¢ Viernes 22 de diciembre: se prestara el servicio en su horario habitual de 6:00 a. m. a 9:30 p. m.
¢ Jueves 28 de diciembre: de 6:00 a. m. a 11:45 p. m.
¢ Viernes 29 de diciembre: de 7:00 a. m. a 3:00 p. m.

Podra comunicarse a la linea telefénica +57 (601) 343-1000

Consultas de navegacion y requerimientos del Sistema, transmision electronica de
la informacion cambiariay soporte técnico para intermediarios del mercado
cambiario, inversionistas y titulares de cuentas de compensacion:

e Viernes 22 de diciembre: atencion de 8:00 a. m. a 12:15 p. m. y de 1:45 p. m. a 4:00 p. m.
¢ Viernes 29 de diciembre: no habra servicio.

Podra comunicarse a la linea +57 (601) 343-0555

Teniendo en cuenta que el 29 de diciembre de 2023 no estara habilitado el Sistema de Informacion
Cambiaria para transmision de informacion, se informa que:

e Los titulares de cuenta de compensacion podran enviar el informe de movimientos de octubre de
2023 hasta el 2 de enero de 2024.

¢ Los Intermediarios del Mercado Cambiario podran transmitir la informacion de las operaciones
canalizadas hasta el 2 de enero de 2024.

Fecha de publicacion:

Jueves, diciembre 21 de 2023 - 12:00pm
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