Atencion a la ciudadania cierra buzon einvitaaregistrar en linea con
el formulario electr onico

A partir del 1 de diciembre de 2023, el canal en linea, dispuesto paralarecepcion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias o denuncias (en adelante PQR) es nuestro Formulario el ectrénico.

Al usar el sistemainformético del Sistema de Atencion ala Ciudadania, usted podra contar con multiples
ventgjas, entre las que se encuentran:

e mensgje de acuse de recibo instantaneo, que le permitira confirmar la recepcion de su PQR por parte del
Banco y conocer €l nimero y datos de radicacién
¢ hacer seguimiento el linea del estado de su PQR através del sistema

Adicionamente, el Banco tiene dispuestos canal es adicionales parala atencion de PQR

* Lineagratuita nacional: 018000-911745. En Bogot4, en lalinea +57 (601) 343-1011.
» Puntos de atencion presencial en distintas sedes en el territorio nacional

Vinculo externo

Formulario electronico pararadicar POR ante €l Banrep
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