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Instructivo para agendar una cita para cambiar
moneda conmemorativa

Martes, junio 20 de 2023 - 12:00pm

El Banco de la Republica agradece a toda la ciudadania la gran acogida que ha
tenido la moneda conmemorativa de los 100 anos Banrep e informa que debido a lo
anterior, se han agotado las citas disponibles en algunas ciudades del pais.

Proximamente se habilitaran nuevas citas para realizar el cambio de la "Moneda
conmemorativa de los 100 ainos del Banco de la Republica".

Recuerde que https://ext.bookitit.com/banrep es la unica pagina web para agendar
citas para cambio de moneda con el Banco de la Republica.

El Banco de la Republica ha puesto a disposicién de la ciudadania la plataforma externa para las personas
interesadas en agendar una cita para realizar el cambio de las monedas conmemorativas, en las diferentes
sedes del Banco de la Republica en el territorio nacional.

Las personas interesadas deben registrar sus datos personales basicos, revisar las fechas y horas
disponibles del cambio y agendar la cita (tenga en cuenta, que el mecanismo de citas aplica sélo para
algunas monedas, dentro de la herramienta de agendamiento se informa para cuales aplica). Es importante
sefalar que sus datos registrados quedaran almacenados en las bases de datos de Bookitit y seran tratados por
el Banco de la Republica para prestar adecuadamente la operacién de cambio escogida.

Conforme a la Circular Externa Operativa y de Servicios DTE-406 Asunto 74: Servicios de Tesoreria, para realizar
operaciones de cambio de efectivo en las ventanillas de tesoreria se debe presentar alguno de los siguientes
documentos de identidad original:

Cédula de ciudadania vigente

Contrasefia de primera vez, o contrasefia de tramite de duplicado certificada
Cédula de extranjeria

Pasaporte

Permiso por Proteccién Temporal

Nota: al reservar la cita se le pedira declarar que es mayor de 18 afos.

Contenido del instructivo

Registro de usuario nuevo en Bookitit

Registro de usuario existente en Bookitit
Programacién de cita

Consultar el historial de citas en Bookitit
Cancelar su cita

Recuperar contrasefia
Cambiar su contrasefa

Registro de usuario nuevo en Bookitit

1. Una vez acceda a la plataforma de Bookitit, seleccione la pestafia “Soy un usuario nuevo”


https://ext.bookitit.com/banrep
https://www.banrep.gov.co/servicios/ventanilla-de-tesoreria
https://www.banrep.gov.co/#usuario-nuevo
https://www.banrep.gov.co/#usuario-existente
https://www.banrep.gov.co/#programacion-cita
https://www.banrep.gov.co/#historial-citas
https://www.banrep.gov.co/#cancelar-cita
https://www.banrep.gov.co/#recuperar-contrasena
https://www.banrep.gov.co/#cambiar-contrasena

Agende su cita para cambio de monedas conmemorativas — BanRep

Ya tengo cuenta . Soy un usuario nuevo

* Seleccione tipo de documento ¥  * Numero de identificacion * Contrasena

Recuperar contrasena

2. Seleccione su tipo de documento:
o Si es ciudadano colombiano, seleccione Cédula de Ciudadania.
o Si es extranjero, seleccione una de las opciones disponibles: Cédula de Extranjeria, Pasaporte o
Permiso por Proteccién Temporal.
3. Digite su numero de identificacién sin puntos, espacios o comas.
4. Digite sus nombres y apellidos completos como aparecen en su documento de identificacién.
5. Digite un correo electrénico valido. Tenga en cuenta que a su cuenta llegaran todas las notificaciones
relacionadas con su cita.
6. Digite una contrasefa que contenga un minimo de 10 caracteres, entre los cuales debe haber minusculas,
mayuUsculas, nimeros y caracteres especiales.
7. Repita la contrasefa digitada en el paso anterior.
8. Sélo si es mayor de edad, seleccione la casilla de: “Declaro que soy mayor de 18 afios”. Recuerde que este
servicio sélo se le presta a mayores de 18 afios.
9. Después de leer la politica de privacidad, seleccione la casilla: "Declaro conocer y entender la politica de
privacidad".
10. Seleccione el botén “Registrar”.

Agende su cita para cambio de monedas conmemorativas — BanRep

Ya tengo cuenta Soy un usuario nuevo

* Seleccione tipo de documento v * Numero de identificacion
* Nombre y Apellidos * Email
* Contraseria * Repetir contrasena

La contraseia debe contener un minimo de 10 caracteres, entre los cuales debe haber mindsculas, maydsculas, nimeros y caracteres
especiales.

(O * Declaro que soy mayor de 18 afios

[ * Declaro conocer y entender la politica de privacidad

11. Revise su correo electrénico registrado en el cual recibird un cédigo de validacién.

12. Ingrese el cédigo de validacién enviado a su correo electrénico para confirmar la cuenta registrada. Si no
visualiza el correo con el cédigo de verificacién en su bandeja de entrada, revise el buzén de correo no
deseado o spam.

13. Seleccione el botén “Validar”. Su cuenta en Bookitit se habra creado al finalizar este paso y podra
continuar con la solicitud de su cita.

Registro de usuario existente en Bookitit



Una vez acceda a la plataforma de Bookitit, seleccione la pestafia “Ya tengo cuenta".
Seleccione el tipo de documento que ingresé cuando se registro.

Digite su numero de identificacién sin puntos, espacios o comas.

Digite su contrasena.

Pulse el botén “Acceder”.

W

Agende su cita para cambio de monedas conmemorativas — BanRep

Ya tengo cuenta Soy un usuario nuevo

* Seleccione tipo de documento * Ndmero de identificacion * Contrasenfia

Recuperar contraseia

Programacion de cita

1. Una vez haya ingresado a su cuenta de Bookitit, seleccione la campanfa de la lista desplegable, recuerde
gue la campafia corresponde a la moneda conmemorativa que desea cambiar).

2. Escoja la sucursal que le sea més apropiada.

3. Y pulse el botén “Comprobar”.

Agende su cita para cambio de monedas conmemorativas — BanRep

* Seleccione una camparia v

4. Si la sucursal seleccionada no tiene inventario disponible se le mostrard el siguiente mensaje:

5. Similar al punto anterior, si usted ya agotd el nimero de monedas disponible por persona, se le mostrara el
siguiente mensaje:

6. De lo contrario, se habilitard un campo para elegir la cantidad de monedas que puede cambiar. Dicha
cantidad se muestra con base en las monedas que el usuario tiene disponible. Ejemplo: si usted en otra
cita ya reclamé 1 moneda, y el limite para la moneda conmemorativa que quiere cambiar es de 3 monedas
maximo por persona, sélo le permitird seleccionar 2 mas.

7. Luego de elegir la cantidad, pulse el botén “Comprobar”.

8. Los dias con citas disponibles se muestran en color aguamarina. Los dias habiles se sefialan con color
azul oscuro, y los fines de semana, festivos o fechas anteriores en color gris.

9. Una vez elegido el dia, usted podra visualizar las horas disponibles para la fecha elegida. Seleccione en la
lista la mejor opcidn. Si quiere revisar las citas disponibles para otro dia, seleccione la opcién "Cambiar de
dia".

10. Visualice los horarios disponibles para el dia elegido.
11. Seleccione la hora que mejor se ajuste a su agenda, para confirmar la opcién que mejor se ajuste a su



agenda.

12. Revise la informacién de su cita con atencién antes de confirmar, valide que la moneda conmemorativa, el
lugar, la fecha y la hora sean los que usted previamente eligié.

13. Silos datos son correctos, pulse el botén "Confirmar".

14. Podré visualizar en la pantalla el mensaje de confirmacién “SU CITA SE HA REALIZADO CON EXITO".
Muestra de una captura de pantalla con el mensaje de reserva de cita realizada con éxito

15. A su correo llegara una notificacién de confirmacién. Esta se debe mostrar en las ventanillas del Banco
para cambiar su moneda.

Para consultar el historial de citas en Bookitit

1. Una vez haya ingresado a la plataforma, seleccione la opcién “Ver historial” en la parte inferior.

Agende su cita para cambio de monedas conmemorativas — BanRep

* Seleccione una camparia v

Ver historial | Cerrar sesion
,; Banco de la Republica | Colombia
\QZ@]:‘;/ Somos el banco central de Colombia

2. En el “Listado de citas” visualizarad todas las citas que ha programado.
Imagen de como se muestran en la herramienta de agendamiento el listado de citas

Para cancelar una cita

Si necesita cancelar una cita, tiene dos opciones:



Opcion A, directamente en la plataforma Bookitit

1.

Una vez haya ingresado a su cuenta dentro de la plataforma, seleccione la opcién “Ver historial” en la
parte inferior de la ventana.

En la pestafia “Listado de citas” visualizard las citas que ha programado.

Para cancelar una de ellas, puede elegir el icono de la papelera de la cita correspondiente.

Imagen de la ventana de Listado de citas, en donde se indica el icono que permite cancelar una cita

Si estd seguro de cancelar la cita elegida, presione el botén “Aceptar”.

El “Estado” de la cita respectiva, pasard a “Cancelada”.

Recibird un correo de notificacién que confirma la cancelacién de su cita.
Imagen de muestra, del correo que se recibe al cancelar una cita

Opcion B, por medio del correo de notificacion

1.

NoukwNH

Busqgue en su bandeja (spam, no deseado, otro) el correo de confirmacién de la cita programada
previamente y seleccione el botén “Cancelar la cita".
Imagen que muestra el correo de confirmacién que envia la herramienta al agendar una cita

. Si estd seguro que desea cancelar la cita, presione nuevamente la opcién “Cancelar cita” para confirmar

la cancelacién.

Se visualizard el mensaje “Su cita ha sido cancelada”, lo cual confirma la cancelacién correcta de la
cita.
Captura de pantalla del mensaje que muestra la plataforma en el momento en que se cancela una cita

Recibird un correo que confirma la cancelacién de su cita.

Registro de usuario nuevo en Bookitit
Registro de usuario existente en Bookitit
Programacion de cita

Consultar el historial de citas en Bookitit
Cancelar su cita

Recuperar contrasefia
Cambiar su contrasena

Recuperar contrasena

1.

2.
3.

Una vez acceda a la plataforma de Bookitit, en la pestafia “Ya tengo cuenta", seleccione la opcién
“Recuperar contrasena”.

Agende su cita para cambio de monedas conmemorativas — BanRep

Ya tengo cuenta Soy un usuario nuevo

* Seleccione tipo de documento v * Numero de identificacion * Contraserfia

Recuperar confrasena

Seleccione el tipo de documento que ingresé cuando se registré.
Digite el nUmero de identificacién sin puntos, espacios o comas.

4. Haga clic en “Enviar”.


https://www.banrep.gov.co/#usuario-nuevo
https://www.banrep.gov.co/#usuario-existente
https://www.banrep.gov.co/#programacion-cita
https://www.banrep.gov.co/#historial-citas
https://www.banrep.gov.co/#cancelar-cita
https://www.banrep.gov.co/#recuperar-contrasena
https://www.banrep.gov.co/#cambiar-contrasena

Agende su cita para cambio de monedas conmemorativas — BanRep

Ya tengo cuenta Soy un usuario nuevo

Introduzca el dato solicitado de su cuenta, y recibiré la contrasefia en el email asociado a esa cuenta
Si no la recibe, compruebe su carpeta de spam o correo no deseado

* Seleccione tipo de documento e ¥ " Nimero de identificacion e

Acceda a su cuenta de usuario
o Enviar

5. A su correo llegara una nueva clave generada de forma aleatoria, que le permitird ingresar a su cuenta.
En la imagen se da un ejemplo del correo que llegara con la contrasefa creada para recuperar su cuenta.

6. Para ingresar con sus nuevas credenciales, seleccione la opcién “Acceda a su cuenta de usuario” y siga
los pasos de “Ingreso de usuario existente”.

Agende su cita para cambio de monedas conmemorativas — BanRep

Ya tengo cuenta Soy un usuario nuevo

Introduzca el dato solicitado de su cuenta, y recibira la contrasefa en el email asociado a esa cuenta
Si no la recibe, compruebe su carpeta de spam o correo no deseado

* Seleccione tipo de documento v * Numero de identificacion

Acceda a su cuenta de usuario

Enviar

Cambiar contrasena

1. Una vez haya ingresado a la plataforma, seleccione la opcién “Ver historial” en la parte inferior de la
ventana.



Agende su cita para cambio de monedas conmemorativas — BanRep

* Seleccione una camparia v

eleccione una sucursa v

Ver historial | Cerrar sesion

Banco de la Republica | Colombia

Somos el banco central de Colombia

. Seleccione la pestafia de “Cambiar contrasena”.

. Digite su nueva contrasefia.
. Digite nuevamente la contrasefa para confirmarla.
. Seleccione el botén “Guardar".



Agende su cita para cambio de monedas conmemorativas — BanRep

Listado de citas Cambiar contrasefia

* Nueva contrasefia ° * Repetir contrasefia °

La contrasefia debe contener un minimo de 10 caracteres, entre los cuales debe haber mindsculas,

mayusculas, numeros y caracteres especiales.
o

6. Aparecera un mensaje de confirmacién “Su contrasena se ha guardado correctamente”.

Agende su cita para cambio de monedas conmemorativas — BanRep

Listado de citas Cambiar contrasena

* Nueva contrasefia * Repetir contrasefia

La contrasefia debe contener un minimo de 10 caracteres, entre los cuales debe haber mintsculas,

mayusculas, nimeros y caracteres especiales.

o SU CONTRASENA SE HA GUARDADO CORRECTAMENTE
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