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Si bien el efectivo es el instrumento más utilizado en los pagos de bajo monto en la economía Colombiana, los
pagos electrónicos se pueden realizar gracias a la interoperabilidad existente entre los diferentes agentes que
hacen parte de la cadena de pagos, como entidades financieras, instrumentos de pago, canales de pago y 
sistemas de pago, que con el tiempo se han venido desarrollando e incorporando innovaciones tecnológicas en la
prestación de los servicios financieros. Además, 
existen de manera alterna otros agentes como los operadores postales de pago que ofrecen el servicio de remesas
dentro del territorio nacional y pasarelas de 
pago, las cuales siendo un agente más en la cadena de pagos (conectan al pagador y al beneficiario del pago),
contribuyen en el desarrollo del comercio electrónico. 
Se presentan algunas cifras transaccionales de los agentes, que corresponden a su rol en la etapa de la cadena de
pagos.
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