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Los usuarios de los servicios bancarios (consumidores financieros) realizan maltiples transacciones
para cumplir con sus obligaciones de pago, mediante canales de acceso, que son los que conectan al
pagador y al beneficiario con la entidad financiera que procesa los pagos. En este recuadro se analiza
la evolucion de los canales transaccionales, utilizando cifras de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) sobre el numero y el valor de las transacciones, fallas en canales transaccionales y
costos de las transacciones. Adicionalmente, se revisa el tema de seguridad en las transacciones
realizadas con tarjetas de crédito y débito, asi como de las transferencias electronicas de

fondos, utilizando cifras de la Policia Nacional sobre ciberdelitos. Para propdésitos de este recuadro, los
canales de acceso se clasificaran en presenciales (oficinas bancarias, cajeros automaticos, datafonos y
corresponsales bancarios) y no presenciales (internet, telefonia movil y audiorrespuesta).
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