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Las alternativas de pago ofrecidas y administradas por el sistema financiero han puesto a disposición de la
población diferentes soluciones que han competido con el efectivo en los últimos años. El cheque, las tarjetas
bancarias (de crédito y débito) y la transferencia electrónica de fondos hacen parte de los instrumentos de pago
con los cuales las personas pueden realizar sus transacciones. Sin embargo, solo aquellos que tienen productos
financieros pueden elegir con qué instrumento pagar sus compras. En esa elección intervienen varios factores,
algunos relacionados con las características de las personas que intervienen en una transacción (el que efectúa y
el que recibe un pago), y otros, relacionados con el momento, lugar y valor de la transacción.
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