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Con €l propdsito de cuantificar tanto las preferencias de los consumidores por realizar pagos con efectivo,
chequesy tarjetas bancarias, asi como la aceptacion de los mismos por parte de los comerciantes, €l
Departamento de Seguimiento ala Infraestructura Financiera (DSIF), del Banco de la Republica, disefié un
conjunto de preguntas para cuantificar €l uso reciente de estos instrumentos de pago en Colombia.

Esta encuesta constituye un primer intento por caracterizar las preferencias de la poblacion por |os instrumentos
de pago que usan para liquidar sus transacciones a partir de la percepcion (opinién) de los encuestados. Por 1o
tanto, los resultados no pueden considerarse como cifras exactas sobre laformaen la cual consumidoresy
comerciantes dan finalidad a sus transacciones.



