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Cartaded Gerente

Tengo el agrado de presentarles el Plan Estratégico 2022-2025 aprobado por la Junta Directiva del Banco en
noviembre de 2021, €l cua define los objetivos estratégicos de los préximos afios, enmarcados dentro de la
misién del Banco de la Republica de “ Contribuir a bienestar de los colombianos mediante |a preservacion del
poder adquisitivo de lamoneda, e apoyo al crecimiento econémico sostenido y el aporte a la estabilidad
financiera, al buen funcionamiento de los sistemas de pago, a la generacion de conocimiento y ala actividad
cultural del pais.”

En los préximos cuatro afios, el Banco se enfocara en |os siguientes temas estratégicos que serén la guia para

priorizar |as actividades del Banco:
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Este Plan fue el resultado de un gjercicio en e que trabajamos conjuntamente con |os codirectores, |0s gerentes
técnico y gecutivo, los subgerentes y sus equipos de trabajo, quienes canalizaron lasiniciativas de las distintas
areas del Banco. Parala definicién de los objetivos de cadatemadel plan se analizaron tendencias econémicas,
tecnologicas, socialesy ambientales, incluidos los retos que impone el cambio climatico, en un contexto de
banca central y su posible impacto en las funciones del Banco de la Republica. Este g ercicio fue particularmente
desafiante dada la incertidumbre generada por |os efectos de la pandemia, que acelerd el uso de nuevas
tecnologiasy lainnovacion en las formas de trabajo y de prestacion de servicios.

El Plan Estratégico 2022—2025 contara con un atento seguimiento para su implementacion. Losinvito a
conocer su contenido.

’-
"'ﬁ"ﬁ I
I!Il
- mylyy

-




INTRODUCCION

TEMASESTRATEGICOS SEGUIMIENTO AL PLAN

ESTRATEGICO

I ntroduccion

En 2023 el Banco de la Republica cumplira 100 afios de creado. En 2021 se cumplieron 30 afios desde que en la
Constitucion Politica de 1991 se determinaron sus funciones de banca central, con el principal objetivo de velar
por el mantenimiento de la capacidad adquisitiva de la moneda en coordinacidn con la politica econémica
generall.

El articulo 2 del Decreto 1739 de octubre 25 de 2017, mediante & cual se modificaron los Estatutos del Banco de
la Republica, establecié la obligacién por parte de su Junta Directiva (JDBR) de aprobar un plan estratégico y un
marco de gasto de mediano plazo, en |os siguientes términos:

“LaJunta Directiva aprobara anualmente un marco de gasto (funcionamiento e inversion) de mediano
plazo con vigencia para los proximos cinco (5) afios. Asi mismo, cada cuatro (4) afios, aprobara un
plan estratégico con vigencia para los siguientes cuatro (4) afios, el cual se revisara anualmente.

La aprobacién del presupuesto anual, del marco de gasto (funcionamiento e inversién) de mediano
plazo y del plan estratégico, requerira el voto favorable de cinco (5) miembros de la Junta Directiva.”

Parala elaboracion del Plan Estratégico 2022-2025 se analizaron las tendencias globales, € Plan Estratégico
vigente, |as particularidades del Banco, € impacto causado por la emergencia sanitaria por €l Covid-19, los
planes estratégicos de una muestra de bancos centrales referentes, asi como su efecto en |os temas de banca
central, gestion corporativay actividad cultural. Se realizaron varias sesiones de trabajo en las que participaron
los codirectores del Banco, |os gerentes general, técnico y gecutivo y los subgerentes. Como resultado se
definieron nueve temas estratégicos, cada uno de los cuales agrupa un conjunto de objetivos.


https://www.banrep.gov.co/es/banco/gobierno-corporativo/plan-estrategico#introduccion
https://www.banrep.gov.co/es/banco/gobierno-corporativo/plan-estrategico#mision
https://www.banrep.gov.co/es/banco/gobierno-corporativo/plan-estrategico#temas-estrategicos
https://www.banrep.gov.co/es/banco/gobierno-corporativo/plan-estrategico#seguimiento

El propdsito de este documento es presentar €l Plan Estratégico a consideracion de la JDBR paralos préoximos
cuatro afos, 2022 - 2025. Para €llo, en la siguiente seccion se presentan |os conceptos revisados de lamision,
vision, valores, funcionesy servicios del Banco de la Republica; en latercera seccidn se presentan los temas
estratégicos definidos en e Plan; en la cuarta seccion se presenta el esquema de seguimiento de este Plan.

Mision, vision, valores, funcionesy servicios del Banco dela Republica

En el marco de elaboracion del nuevo Plan Estratégico sereviso lamision, vision y valores del Banco de la
Republica. Asi mismo, se presentan las funcionesy servicios.

A. Mision

Contribuir a bienestar de los colombianos mediante la preservacion del poder adquisitivo de lamoneda, €l
apoyo a crecimiento econdémico sostenido y el aporte ala estabilidad financiera, al buen funcionamiento de los
sistemas de pago, ala generacion de conocimiento y alaactividad cultural del pais.

B. Vision

Ser un banco central que genera confianza, contribuye a bienestar de |os colombianosy opera con excelencia,
eficiencia, transparenciay sostenibilidad.

C.Valores

Se definieron cinco valores que resumen la cultura del Banco de la Republica:

1. Integridad: actuamos con independencia, responsabilidad, honestidad, coherencia, transparenciay sentido
delo publico.

2. Excelencia: nos comprometemos con resultados de calidad de manera oportuna, dinamicay eficiente,
tanto en los servicios ala economia como en |0s procesos internos.

3. Sostenibilidad: contribuimos a generar impactos econdmicos, sociales y ambiental es positivos con una
vision de largo plazo.

4. Inclusion: valoramos las diferencias, acogemos la diversidad, actuamos con equidad y escuchamos las
distintas opinionesy puntos de vista.

5. Respeto: ofrecemos un trato digno y cordial atodas las personas, reconociendo y valorando todos los
esfuerzos, las contribucionesy loslogros.

D. Funcionesy servicios

Lasfuncionesy servicios se agruparon en dos categorias. misionalesy conexas. Ambas se enmarcan en las
autorizaciones y mandatos otorgados por laLey 31 de 1992. Las funciones misionales corresponden alas
actividades esenciales de banca central, en tanto que las conexas corresponden a aquellas que apoyan estas
funciones 0 que estan relacionadas con la gestion cultural (Gréafico 1).
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Cabe resaltar que el Banco de la Republica presenta periddicamente informes al Congreso e informes
complementarios que incluyen la gestion de sus funciones misionales y conexas.

1. Funcionesy servicios misionales

a. Politica monetariay cambiaria

El principal objetivo de la politica monetaria es preservar la capacidad adquisitiva de la moneda, en coordinacion
con la politica econémica general, la cual propende por estabilizar el producto y €l empleo en sus niveles
sostenibles de largo plazo. Con este propésito, el Banco de la Republica busca mantener lainflacion controladay
apoyar la estabilidad macroecondmicay financiera, contribuyendo a generar condiciones apropiadas para que la
economia crezca de manera sostenible, mediante el gjercicio de las siguientes funciones:

i. Definir las politicas monetariay cambiaria, lo cual comprende |0s criterios, pardmetros e instrumentos de
intervencion.
ii. Implementar las politicas monetariay cambiaria, o cua incluye:
o Evaluar y decidir sobre las necesidades de intervencién monetariay cambiaria.
o Expedir laregulacion monetariay cambiaria en los temas de su competencia.
o Comunicar y divulgar las decisiones de sus politicas.
iii. Contribuir ala estabilidad financiera, mediante el desarrollo de las siguientes actividades:
Redlizar € seguimiento a sistemay mercados financieros con un enfoque sistémico.
Contribuir a desarrollo de los sistemas de pago e infraestructura del mercado financiero.
Regular el sistema de pagos de alto valor.
Facilitar laliquidez del sistema de pagos.
Ser prestamista de Ultima instancia de | os establecimientos de crédito.
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b. Provision de especies monetariasy Sistemas de pago

El Banco de la Republica, como emisor de lamoneda legal, tiene la responsabilidad de velar por los pagos de la
economia. En este sentido gjerce en forma exclusiva e indelegable la funcion estatal de emitir lamonedalegal.
En consecuencia, realizala produccion, emision, provision y destruccion de especies monetarias. Asimismo,
administra el sistema de pagos de alto valor, €l cual facilitalatransferencia de dinero paralaliquidacion de las
operaciones de los mercados financieros. El Banco, como proveedor de servicios de pago de alto valor, opera el
Sistema de Cuentas de Depodsito (CUD), gje central de lainfraestructura financieradel pais. EI Banco también
promueve €l desarrollo de sistemas de pago de bajo valor, contribuyendo ala eficienciay seguridad de estos.

Lasfuncionesy servicios que se prestan para cumplir con estos objetivos son:

i. Realizar la produccion, emision, provision y destruccion de especies monetarias.
Ii. Administrar lainfraestructura de pagos de alto valor (CUD).
iii. Facilitar laconexiony funcionalidad para todos |os esquemas de compensacion y liquidacion que
interactten con el CUD.
iv. Impulsar el desarrollo de sistemas de pago de bajo valor que complementen |a operacién del sistema de
pagos de alto valor.

¢. Ser banquero de bancosy agente fiscal del Gobierno



El Banco acttia como agente fiscal del Gobiernoy le presta serviciosy asistencia técnica en asuntos afinesala
naturalezay funciones del Banco.

Lasfuncionesy servicios que se prestan actualmente, entre otros, incluyen:

i. Participar en ladefinicion de la politica crediticiay definir sus objetivos de regulacion en coordinacion
con el Gobierno Nacional.
ii. Expedir laregulacion crediticia en los temas de su competencia.
iii. Servir como agente del Gobierno en la edicidn, colocacion y administracion de titulos de deuda publica.
iv. Prestar a Gobierno Nacional y aotras entidades publicas que la JDBR determine, la asistencia técnica
requerida en asuntos afines ala naturalezay funciones del Banco.
v. Administrar los siguientes fondos de caracter publico que han sido autorizados por la Ley:
o Fondo de Ahorro y Estabilizacion (FAE).
o Fondo de Reserva parala Estabilizacion de la Cartera Hipotecaria (Frech).

d. Administrar lasreservasinternacionales

El Banco de la Republica administralas reservas internacionales con estrictos criterios de seguridad, liquidez y
rentabilidad. En gjercicio de estafuncién el Banco busca administrar las reservas internacionales en laforma que
beneficie e interés del publico y la economiaen general.

2. Funcionesy servicios conexos

a. Infraestructura financiera

El Banco contribuye a buen funcionamiento de los sistemas de pago mediante mecaniSmos que promueven la

liquidacion &gil de las operaciones, la optimizacion del manegjo de los recursos financieros y provee liquidez
intradia.

Lasfuncionesy servicios que se prestan actual mente son:

i. Administrar el Sistema Electrénico de Negociacion (SEN).
ii. Administrar el Depésito Central de Vaores (DCV).
iii. Administrar las cAmaras de compensacion de cheques — Compensacién Electrénica de Cheques (Cedec) y
la Camara de Cheques en Sucursales Delegadas.
iv. Administrar la Camara de Compensacion Electronica Naciona Interbancaria (Cenit) con el propésito de
impulsar e desarrollo de sistemas de pago de bajo valor.

b. Generacién de conocimiento y de informacion

El Banco de la Republica contribuye ala generacién de conocimiento mediante la investigacion econémicay
financiera, laproduccion y difusion de series estadisticas con estandares internacionales, y el fomento ala
educacién econdmica relacionada con las funciones de banca central. Ademas, el Banco contribuye a mejorar €l
nivel de educacion y conocimiento especializado, mediante el patrocinio de estudios de posgrado.

La generacion de conocimiento y de informacion se desarrolla através de:

i. Investigacion econémica.
ii. Generaciony difusion de informacion estadistica.



iii. Organizacion de seminarios, foros, eventos académicos y redes de investigacion, y participacion en los
mismos.
Iv. Patrocinios para posgrados.
v. Publicaciones.
vi. Educacién econémica relacionada con | as funciones de banca central.

c. Actividad cultural

El Banco contribuye ala adecuada gestion del patrimonio cultural de la Nacion, representado en sus colecciones
bibliografica, arqueol 6gica, de arte, numisméticay filatélica; y realiza actividad musical. Esta gestion incluye la
preservacion, investigacion y puestaa servicio del publico de las colecciones através de sus redes de
bibliotecas, museosy centros culturales con presenciaregional. Lalabor cultural del Banco contribuye ala
formacion de ciudadania, la gestion del conocimiento y €l cierre de brechas de acceso al conocimiento.

Temas estrategicos

En el Plan Estratégico 2022 - 2025 se definieron los siguientes nueve temas estratégicos (Gréfico 2):
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A continuacién, se presentan para cada uno de los temas estratégicos | os objetivos correspondientes.

A. Politica monetaria, cambiariay crediticia, y estabilidad financiera

1

2.

3.

4.

Continuar robusteciendo €l proceso de andlisis de politica monetaria, cambiariay crediticia, consolidar €l
proceso de evaluacion y desarrollar 10s gjustes pertinentes alas circunstancias cambiantes de la economia.
Evaluar y actualizar el marco de actuacion del Banco (modelos, andlisisy uso de instrumentos de politica)
para contribuir ala estabilidad financiera.

Evaluar lainclusion de nuevos activos en el portafolio de reservas internacionales en linea con larelacion
rentabilidad-riesgo-liquidez.

Continuar fortaleciendo lainvestigacién econdmicaen el Banco de la Republicay su divulgacion.

B. Provision de especies monetariasy sistemas de pago

1.

2.

© N

10.

11.
12.

Fomentar larecirculacion del billete en buen estado en beneficio de los participantes del ciclo del efectivo,
optimizando laintervencién del Banco.

Evaluar alternativas que favorezcan la durabilidad de los billetes bajo un andlisis de costo-eficiencia como
insumo paralatoma de decisiones sobre la adopcién de nuevas tecnologias.

Profundizar |a participacion de terceros en lared de distribucion de efectivo paratener una mayor
eficienciay mejorar la calidad y disponibilidad del efectivo.

Continuar modernizando | os sistemas tecnol 6gicos de |la Tesoreria que soportan la gestion del efectivoy €l
sistema de movimiento de valores.

Definir una estrategia para mejorar la capacidad de respuesta del Banco en la prestacion de servicios de
efectivo atodo € pais ante eventos que comprometan la normal operacion del nodo principal de Tesoreria
en Bogota.

Avanzar en laimplementacion de la Politica publica de pagos el ectronicos del Banco de la Republica
establecida en 2020, con énfasis en € desarrollo de sistemas de pago en linea, para generar sinergias con
los distintos actores y estimular €l desarrollo del ecosistema de pagos.

Analizar y evaluar opciones eficientes y seguras para ampliar la oferta de pagos transfronterizos.

Analizar y evaluar la convenienciay riesgos de emitir una moneda digital de banca central (CBDC).
Propiciar mejoras en |os escenarios de discusién regulatoria sobre pagosy participar activamente en estos,
buscando espacios formales de interaccion.

Culminar €l plan de modernizacion del sistema de custodia, compensacion y liquidacién de operaciones
sobre valores y la administracién fiduciaria (Depésito Central de Valores, DCV), y del Sistema Estadistico
Cambiario (SEC).

Modernizar € Sistema Electronico de Negociacion (SEN).

Mejorar la capacidad del Banco para operar |0s sistemas de pago en situaciones de contingencia a través
de nuevas tecnologias y procesos.

C. Actividad cultural

Fortalecer la presenciade la Red Cultural en el pais através del impulso alainnovacion en los ambitos fisicosy
digitales para contribuir a cerrar brechas de acceso a conocimiento, alas colecciones, alaprogramaciéony alos
servicios culturales, que permita continuar avanzando en:

1.

Lamadurez digital de laRed Cultural haciala consolidacion de una plataforma que favorezcala
producciony el intercambio de conocimiento, la apropiacion de las colecciones y la co-creacion con
publicos diversos.



2.

3.

Latransformacién de los servicios presenciales, en sede y fuera de ella, através de nuevas formas de
participacion en précticas musicales y actividades en museos y bibliotecas.
El conocimiento de los publicos y sus necesidades cambiantes en los diferentes contextos.

D. Cambio climéatico

1.

2.

Adelantar un gjercicio de reflexién sobre e impacto del cambio climatico en las funciones del Banco dela
Republicay definir posteriormente una estrategia para manejar 10s riesgos que se identifiquen.

Seguir avanzando en la meta de carbono neutro, 10 que consiste en reducir la generacion de la huella de
carbono mediante la optimizacion de procesos productivos y mecanismos de compensacion, utilizacion de
energias alternativas, instalaciones sostenibles, medicion de energia en tiempo real, mejor
aprovechamiento de |os recursos naturales y equipos eficientes.

Contribuir aladiscusion sobre laidentificacion de los riesgos y de las mejores practicas relacionadas con
los retos que impone &l cambio climaético sobre la economia, mediante una agenda de investigacion sobre
politicas publicas, con énfasis en temas de estabilidad financiera, y mediante actividades educativas
adelantadas desde la actividad cultural.

E. Capital humano

PO

Fortalecer el desarrollo profesiona y avanzar hacia el mejoramiento del clima laboral.

Desarrollar €l liderazgo, las competencias estratégicasy € trabajo en equipo.

Incentivar una cultura que promuevaladiversidad y lainclusion.

Establecer una politica sobre |os distintos model os de trabajo (flexible, remoto, en casa) para que sea
implementada de acuerdo con las necesidades de las aress.

F. Infraestructura

wmn

Definir unaestrategiay un plan de trabgjo integral de lainfraestructura del Banco que incluya aspectos de
actualizacion, optimizacion y mantenimiento, y avanzar en su implementacion.

Avanzar en |los diagnésticos de sismo resistencia de los inmuebles a partir de su priorizacion.

Avanzar en laidentificacion de las éreas fisicas requeridas para la operacién eficiente del Banco en cada
uno de sus edificios a nivel nacional e implementar soluciones, siguiendo los lineamientos del modelo de
trabajo que se adopte, incluyendo los andlisis parala disposicién de activos no requeridos parala
operacién del Banco.

G. Riesgos

Fortalecer el modelo de manejo integral de riesgos. Para ello se busca:

1
2.
3.
4.

Definir el marco y la declaracién de apetito de riesgo para el Banco.
Incorporar un componente de gestién de riesgo reputacional en el modelo.
Consolidar la segunda linea de defensa del Banco (Middle Office).
Mejorar los estandares de medicion del riesgo.

H. Innovacion, seguridad informaticay gestion de la informacion

1.

Disefiar, construir y adoptar un sistema de gestion de innovacion.



2. Continuar con €l proceso de mejoramiento y exigencia en la gestion de ciberseguridad y en el proceso de
deteccion temprana de ciberataques.

3. Consolidar € modelo de gestion de datos y profundizar en la estrategia de aperturay aprovechamiento de
los mismos.

4. Definir anivel institucional lainfraestructura procedimental, regulatoriay normativa para acceder,

almacenar y utilizar fuentes de informacion internas y externas, con la agilidad requerida para el andlisis

econdémico y otras funciones del Banco.

Impulsar el “agilismo empresarial”2 y el desarrollo de soluciones orientadas al cliente final.

Facilitar la adopcion de esquemas de trabajo flexibles, en entornos hibridos y seguros apoyados en

tecnologia.

7. Continuar ampliando la utilizacion de lanubey fortalecer lainfraestructura de operacién critica tanto en
Su operacion regular como en contingencia.

oo

|. Comunicacion

1. Contribuir a impacto de las politicas del Banco y su credibilidad mediante comunicaciones sobre su

gobierno corporativo, funciones, decisionesy procesos.

Mejorar lacalidad del relacionamiento con los grupos de interés.

3. Avanzar en la estrategia de comunicacion hacia la opinién publica, incluyendo el conocimiento de los
publicos digitales.

N

Seguimiento al Plan Estratégico

Para el seguimiento a Plan Estratégico el Consgjo de Administracion aprobara indicadores SMART, lineas base
y metas paralos objetivos incluidos en cada uno de los temas estratégicos. El avance del plan 'y los resultados de
estos indicadores seran presentados al Consejo de Administracién con unafrecuencia semestral. La Junta
Directivarevisara anualmente el Plan Estratégico y su desarrollo.

[1] Constitucion Politica de Colombia de 1991, titulo X1 (Del régimen econémico y de la hacienda piblica), capitulo 6 (De la banca central).

[2] “...l1a capacidad de una organizacion para renovar se, adaptarse, cambiar répidamente y tener éxito en un entorno cambiante...” (Aaron De Smet
- McKinsey & Company).



