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Atencion telefénica

Lunes, octubre 11 de 2021 - 12:00pm

Desde el 28 de marzo la ciudadania cuenta con una nueva linea de conmutador en Bogota
[lamando al niumero +57 (601) 484-9980 por medio de la cual podra recibir atencion personalizada
y soporte.

Principales

Linea de atencidn a la ciudadania en Bogota, D. C.

e +57 (601) 484-9980, extensién: 1011

e Linea para radicar peticiones, guejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, denuncias y
solicitudes de informacién para los temas de nuestra competencia.

e Horario de atencion de 8:00 a 17:00

Linea gratuita nacional

e 01-8000-911745

e Linea para radicar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, denuncias y
solicitudes de informacién para los temas de nuestra competencia.

e Horario de atencion de 8:00 a 17:00

Conmutador para todos el Banco en el territorio nacional

e +57 (601) 484-9980
e Comunica con todas las dependencias de la institucion




Lineas de atencion al cliente

Audiorespuesta de indicadores econdémicos (IVR)

e +57 (601) 484-9980, extension: 0999
e Consulte el arbol del sistema de audiorespuesta de Indicadores Econdmicos

Audiorespuesta Depédsito Central de Valores (DCV) y Sistema Electrénico de
Negociacion (SEN)

e +57 (601) 484-9980, extension: 0444
¢ 01-8000-911745

Audiorespuesta del Sistema de Informacion Cambiaria

e +57 (601) 484-9980, extension: 0555

e La prestacion del servicio de atencion telefénica para consultas relacionadas con: a) consultas
de navegacion y requerimientos del sistema, b) transmision electronica de la informacion
cambiaria y c) soporte técnico para intermediarios del mercado cambiario y titulares de cuentas
de compensacion,
Horario de atencion: de lunes a viernes de 8:00 a 12:15y de 13:45 a 16:00

Audiorespuesta del Fondo de Reserva para la Estabilizacion de la Cartera
Hipotecaria (FRECH)

e +57 (601) 484-9980, extension: 1525
¢ Servicios de orientacion relacionados con la transmisién de archivos con informacién de

coberturas FRECH por parte de las entidades al FRECH.
¢ Orientacion dias habiles en el horario de 8:00 a 12:00 y 14:00 a 16:00

Audiorespuesta de cuentas por pagar y pagos a proveedores del Banco de la
Republica

+57 (601) 484-9980, extension: 0998
Direccion General de Gestion Humana
e +57 (601) 484-9980, extension: 1595

¢ Sistema de audiorespuesta: todos los dias (24/7)
e Conmutador: dias habiles, de 8:00 a 12:30

Centro de Soporte Informatico

e +57 (601) 484-9980, extensién: 1000
e Servicios relacionados con soporte tecnolégico de los servicios del Banco de la Republica.
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Horario de atencién de esta linea: lunes a viernes de 6:00 a 21:00

Compensacion Electronica de Cheques (CEDEC)

« +57 (601) 484-9980, extension: 2353

Compensacion Electrénica Nacional Interbancaria (ACH-CENIT)

e +57 (601) 484-9980, extensién: 0577

Departamento de Operaciones Institucionales - Crédito institucional del Banco de
la Republica

e +57 (601) 484-9980, extension: 2200
e Servicios relacionados con préstamos de vivienda exclusivo para los empleados y pensionados
del Banco de la Republica.
e Horario de atencion de esta linea: lunes a viernes de 8:00 a 13:00
FIMBRA
e +57 (601) 484-9980, extensiones: 2223 y 2185
Sistema de Cuentas de Depdsito (CUD)

e +57 (601) 484-9980, extension: 0353
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