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RESUMEN NO TECNICO

Enfoque: este articulo indaga sobre los impactos que tendria la desaparicion de | os estratos socioecondmicos
sobre quienes participan en los mercados de internet y television por cable. En Colombia, los hogares pueden
suscribirse aun mismo servicio de Internet, de television por cable o un combo de ambos, a diferentes precios
dependiendo de estrato del hogar. A diferencia de |os proveedores de agua, electricidad y gas, los proveedores de
telecomunicaciones no estan obligados a practicar este tipo de discriminacion de precios. Que lo hagan, sugiere
gue bajo discriminacion de precios obtienen mayores ganancias que si cobraran un precio uniforme.

Presuntamente, 10s hogares de estratos mas bajos se benefician porgque pueden acceder a servicio a menores
precios. En cambio, |os hogares de estratos altos se perjudican a pagar més de lo que pagarian si el precio fuera
uniforme. Estos tres efectos, sobre los beneficios de las firmas, sobre el bienestar de hogares pobresy sobre €l de
hogares ricos, cambiarian si 10s proveedores de telecomunicaciones no pudieran usar |0s estratos para segmentar
su demanday asi, poder cobrar mas a hogares mas ricos, y menos a hogares mas pobres.

Contribucion: paraevauar € efecto del sistema de estratificacién socioecondmica sobre €l desempefio de este
mercado, estimamos las preferencias de los hogares consumidores y |os costos de las firmas proveedoras. La
estimacion se basa en datos sobre precio, caracteristicas y participacion de mercado de todos |os servicios
empaguetados de internet y television por cable disponibles en Colombiaen 2015. Luego usamos el modelo
estimado parainferir qué precios cobrarian las firmas si no tuvieran informacion sobre |0s estratos que
permitiera segmentar |os hogares de una ciudad.

La estratificacion es un instrumento eficaz para ejercer discriminacion de precios porque contiene informacion
sobre el ingreso del potencial comprador. Los resultados de este trabajo ademas sugieren que son un instrumento
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atil para distribuir bienestar hacialos hogares méas pobres. Eventualmente, €l pais debe evaluar si contintia con
los estratos socioecondmicos o si disefia una mejor herramienta para focalizacion de politicas asistencialistas.
Una evaluacion completa debe incluir los efectos de |a estratificacion no solo en la provision de agua, gasy
electricidad, sino también de telecomunicaciones. El model o que proponemos aca constituye, por ende, un
insumo crucial para dicha evaluacion.

Resultados: los resultados del gjercicio sugieren que un esquema de precios uniformes, inducido por la
desaparicion de los estratos, generaria una gran transferencia de bienestar desde hogares de estratos bajos hacia
hogares de estratos altos. Dicha transferencia es el resultado de que € precio uniforme es mayor a que
actualmente pagan |os estratos bajos e inferior a que pagan los estratos altos.

Adicionalmente hay una contraccion en la cantidad demandada por parte de hogares de bajos ingresos que dejan
de suscribirse o sustituyen planes que se encarecen por planes de menor calidad. En términos agregados las
firmas parecen beneficiarse ligeramente, aunque el efecto sobre ingresos individuales de las firmas es
heterogéneo.



