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Resumen del documento: Las administraciones aduaneras enfrentan la dificil tarea de balancear la necesidad de
prevenir €l contrabando y generar ingresos fiscales con aquella de minimizar la carga burocratica sobre las
empresas. El poder discrecional concentrado en las manos de |os agentes aduaneros |les da la oportunidad de
extraer rentas de los importadores. Laincorporacion de nuevas tecnol ogias de informacion puede ayudar a paliar
estos costos del proceso aduanero. En este articulo estudiamos € efecto de la computarizacién del proceso
aduanero sobre el desemperfio de las plantas manufactureras en Colombia. Utilizamos una estrategia de triples
diferencias que aprovecha dos hechos. 1) que lareforma se implement6 de manera secuencial en las distintas
aduanas del pais a partir del afio 2000, y 2) que su efecto debe ser diferencial dependiendo del grado de vocacion
importadora de la planta. Los resultados indican una ganancia de 6 puntos logaritmicos en el valor agregado, con
ganancias asociadas en productividad, empleo e ingresos aduaneros. Encontramos que estas ganancias estan en
parte explicadas por una reduccion del tiempo de la carga en aduana, asi como menor corrupcion en las aduanas.
L os importadores fueron ganadores netos mientras o no importadores perdieron. Mas alla de mostrar los
beneficios de la computarizacion en las aduanas, nuestros resultados sefidlan el ato potencial de un uso
adecuado de las tecnol ogias de la informacion para reducir |as pérdidas de eficiencia asociadas a la burocracia.
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