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Viernes, 15 de diciembre de 2017

El objetivo de este documento es presentar a consideracién de la Junta Directiva los cambios propuestos al Plan
Estratégico en su revisién anual. El documento consta de cuatro secciones, incluida esta introduccién. En la
segunda se presenta el marco legal. En la tercera se presentan los conceptos de misidn, valores, funciones y
servicios del Banco de la Republica y se incluye una versién revisada de la visién. También se presentan los
temas estratégicos a desarrollar y los temas de apoyo tactico. En relacién con los temas estratégicos se
propone una actualizacién, con el fin de concentrarlos en cuatro grupos: i) Eficiencia y eficacia, ii) Gobierno
corporativo, iii) Politica de pagos y iv) Relacién con grupos de interés. Estos temas se apoyardn en tres temas
tacticos: Capital humano y cultura organizacional, Tecnologia e Infraestructura. Finalmente, en la cuarta seccién
se presenta un anexo que enumera los macroprocesos misionales y corporativos del Banco.
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