El Banco de la Republica presta en las ventanillas de la Tesoreria, ubicadas en lacalle 13 # 35-25 de Bogota sin
costo alguno para el usuario, los siguientes servicios:

1. Operaciones de cambio de billetes y monedas colombianos de circulacién nacional asi:

a. Recibir billetes de las denominaciones 10.000 pesos, 20.000 pesos, 50.000 pesos 'y 100.000 pesos en
cualquier estado (aptos o deteriorados) y entregar a billetes de baja denominacion (1.000 pesos, 2.000 pesos
y 5.000 pesos) y/o moneda metélica.

b. Recibir billetes deteriorados de cualquier denominacién y entregar a cambio billetes en buen estado y/o
moneda metélica

c. Recibir moneda metdlicay entregar a cambio billetes en buen estado o moneda metélica de
denominaciones distintas alas recibidas.

d. “Cambio de efectivo en presentacion estédndar”: Este servicio se presta paralas operaciones, cuyo
efectivo aretirar en billetes, esté sujeto ala presentacion estandar de fajos, pacasy pagquetes de diez pacasy
la moneda metdlica en bolsas de mil o dos mil unidades, segun las existencias disponibles a diario, por
denominacion y disefio.

e. Cambio de moneda metalica superiores a una bolsa de 2.000 piezas con cita previa paralaatencion. La
moneda debera presentarse: i) clasificada por disefio y denominacion, contaday empacada en bolsas
resistentes. ii) cada bolsa debe contener 2.000 piezas de la misma denominacion y disefio, y iii) lamoneda
debe estar limpiay totalmente seca.

2. Venta de monedas y medallas conmemorativas.
3. Ventade oro, platay platino para usos industriales.

4. Consignaciones en moneda nacional para abonar a cuentas de depdsito vigentes de entidades financieras, de la
Direccion del Tesoro Nacional, de las entidades publicas que desarrollen actividades financieras, de
aseguradoras y de todas aquellas que afectan las distintas areas del Banco.

En las ventanillas de Tesoreria en Bogot4, se podra solicitar al menos con un dia habil de antelacion una cita,
COmMO mecanismo para organizar y agilizar €l servicio de “Cambio de Efectivo”, bien sea de billetes 0 moneda
metdlica. De esta manera se asigna una fechay hora para ser atendido sin filas, ni espera.

Este servicio podra ser solicitado mediante las lineas de atencion (+57) 601 343 0680 o al (+57) 601 343 0702.

A partir del 16 de febrero de 2015 & Banco de la Republica pone a disposicion el nuevo servicio “Cambio de
efectivo en presentacion estandar”, en las ventanillas de la Tesoreria, ubicadas en la calle 13 # 35- 25 de Bogot4,
como estrategia para agilizar |os procedimientosy mejorar |os tiempos de atencién alos usuarios que cambian
efectivo.

Este nuevo servicio se implementa para las operaciones, cuyo efectivo aretirar en billetes, esté sujeto ala
presentacion estandar de fajos, pacasy paguetes de diez pacasy la moneda metélica en bolsas de mil o dos mil
unidades, segun las existencias disponibles a diario, por denominacion y disefio.

Se dard atencion prioritaria para operaciones por un monto igual o superior aun millon de pesos que se gjusten a
esta nueva modalidad, y la atencion para quienes hagan operaciones por menores montos, se continuara
prestando en una ventanilla Unica.



