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Recaudos corporativos (pagos por PSE)

Tuesday, October 12, 2021 - 12:00

Desde el 1 de noviembre de 2023, los pagos a proveedores, desembolsos de vivienda y cajas menores
realizados en cheque o efectivo, son gestionados a través de Bancolombia quien cuenta con cobertura nacional,
por lo tanto, los pagos quedan disponibles para ser reclamados en cualquier oficina Bancolombia del pais.

Se pueden realizar pagos de obligaciones pendientes y demds conceptos de recaudo a favor del Banco de la
Republica, a través de:

. Pagos por PSE
e Pagos en sucursales fisicas

¢ Pagos por medio de corresponsales bancarios (solo Bogotd)
Ubigue el punto de atencién mds cercanoy consulte el paso a paso, en los instructivos disponibles:

1. Instructivo para pagos corporativos por PSE
2. Instructivo para pagos corporativos en oficinas de Bancolombia

3. Instructivo para pagos corporativos en corresponsales bancarios de Bancolombia (solo Bogotd)

PQR (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones o denuncias de actos de corrupcidn) a través del
Sistema de Atencién a la Ciudadania: ventanilla de correspondencia, formulario fisico de atencién a la
ciudadania, centro de atencidn telefénica (linea gratuita nacional: 01 8000 911745 o linea en Bogotda: +57 (601)
343-1011 y atencién via web.



https://www.bancolombia.com/puntos-de-atencion/buscar-en-mapa
https://zoca.banrep.gov.co/JSF-Proyecto/#/
https://zoca.banrep.gov.co/JSF-Proyecto/#/
https://www.bancolombia.com/puntos-de-atencion/buscar-en-mapa
https://www.banrep.gov.co/instructivo-pagos-corporativos-pse
https://www.banrep.gov.co/instructivo-pagos-corporativos-oficinas-bancolombia
https://www.banrep.gov.co/instructivo-pagos-corporativos-corresponsales
https://www.banrep.gov.co/transparencia/atencion-ciudadania
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