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El Reporte de Sistemas de Pago mantiene en cada entrega cuatro objetivos: i) divulgar de forma consolidada la
evolucién en cifras y el desempefio de las infraestructuras de pago, tanto de activos financieros como de bienes
y servicios; ii) presentar temas que se encuentran en el debate internacional y que sean de interés para la
industria que presta servicios de compensacién y liquidacién de pagos; iii) ofrecer al publico una base
conceptual sobre los procesos de pago de bajo valor, asi como las tendencias de los pagos al por menor
realizados en este circuito de personas naturales y empresas, y iv) dar a conocer al publico, a la industria y al
resto de autoridades financieras los avances metodoldgicos alcanzados con la linea de investigacién aplicada
para el andlisis de la estabilidad de los sistemas de pago.
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En esta versidn del Reporte se presenta los resultados de la segunda encuesta sobre percepcién del uso de los
instrumentos de pago de bajo valor, la cual se realizé a finales de 2014. Esta encuesta tiene como propdsito
fundamental identificar la disponibilidad y las preferencias del publico en relacién con estos instrumentos de
pago, y su aceptacién por parte de los establecimientos comerciales. Los principales resultados de dicha
encuesta se presentan en la segunda seccién de este reporte. Como complemento se desarrollan otros temas
relacionados con pagos al por menor efectuados dentro del circuito de las personas naturales y las empresas,
como lo son, la evolucién de los canales de acceso en el proceso de pagos, asi como la identificacién y
explicacién de las diferentes etapas que contiene el proceso de pago de los aportes a la seguridad social en
Colombia.
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