CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA'Y DE SERVICIOS DSP-152

Fecha: martes, 28 de noviembre de 2023

Asunto 1: Reglamento del Sistema de Compensacién Electronica Nacional Interbancaria - CENIT

Anexo 2 Manual Operativo Sistema de Compensacion Electrénica Nacional Interbancaria — CENIT

Anexo A Causales de devolucion servicio de Compensacion y Liquidacién del Sistema De Compensacion Electronica Nacional Interbancaria
— CENIT

TABLA 1 - CAUSALES DE DEVOLUCION PARA LOS SERVICIOS PPD, CCD Y CTX

RO1 N/A Sl N/A N/A  Fondos Insuficientes: El saldo disponible no es suficiente para = Esta Causal puede ser utilizada por el operador de la ACH

cubrir el valor de la transaccién débito. para todos los servicios PPD CCD y CTX
RO2 SI | | Sl Cuenta Cerrada: Cuenta cerrada por orden del Receptor o por | e Cuenta Saldada: Cuenta activa que ha sido cerrada por
el Participante Receptor que la abrid. orden del Receptor.

e  Cuenta Cancelada: Cuenta activa que ha sido cerrada
por orden del Participante Receptor.
RO3 Sl Sl Sl Sl Cuenta No Abierta: El nimero de Cuenta registrado no
corresponde a una Cuenta asignada o abierta.
Se debera usar solo en caso de que la entidad haga
distribucion de numeracién de cuentas entre sus sucursales de
manera anticipada, de tal suerte que la cuenta existe en el
sistema, pero aun no ha sido asignada a ningtn Usuario.
No debera utilizarse esta causal en caso de que se esté
haciendo una verificacion del nimero de Cuenta y esta no se HGD
encuentre en el sistema. De igual forma, no debe utilizarse en
el caso de que una Cuenta esté en proceso de apertura o en
espera de documentacion para su apertura definitiva.

La presente circular se firmé mediante la modalidad de Identidad Electrénica PKI o Certificado Digital. Si requiere validar la autenticidad e integridad de la Hojal—A2-AA-1
misma o consultar el documento firmado, dirijase al Departamento de Gestién Documental del Banco de la Republica a través de https://
www.banrep.gov.co/es/transparencia/atencionciudadano o del buzén de correo electrénico DGD-Correspondencia@banrep.gov.co
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La estructura del nimero de Cuenta no es valida

El digito de chequeo no es valido

Numero incorrecto de digitos

Numero de Cuenta contiene caracteres no numéricos

El nimero de Cuenta no coincide con el tipo de cuenta

Cuenta no existe

RO6 N/A Sl N/A Sl Devolucion solicitada por el Participante Originador o por el Por conocer que la transaccién fue enviada por error
Originador: El Originador ha solicitado al Participante Por conocer que la Cuenta pertenece a la lista OFAC
Receptor devolver una transaccion. (Oficina de Control de Activos Extranjeros de Estados

Unidos) o Lista Clinton.

RO4 | | | Sl Numero de Cuenta Invalido: El nimero de la Cuenta es
incorrecto.

NEoUkwWwN e

De acuerdo con el momento en que sea presentada la

solicitud, se debera tramitar la Devolucion, de acuerdo con

los siguientes aspectos:

1. Envio dentro del ciclo de devoluciones mas inmediato.

2. Sujeta a disponibilidad del dinero en la Cuenta receptora
cuando la solicitud se haya efectuado en forma posterior
al abono para las Entradas Crédito.

3. Aplicacion solo por el valor original, no aplican
devoluciones parciales.

4. Confirmacion al Participante Originador de la aplicacion
de la causal.

Cuando no sea posible la aplicacién de la Devolucidn

automatica por parte del Participante Receptor, esta deberd

ser acordada entre los dos Participantes y tramitarse por

fuera del Sistema.
RO7 N/A Sl N/A N/A | Autorizacién de Recaudo Revocada por el Receptor: El HO{B
Receptor ha revocado o cancelado en forma definitiva la
autorizacién previamente dada al Originador para debitar su
Cuenta en el futuro.
@#
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RO8 N/A
RO9 N/A
R10 N/A
R12 N/A
R13 N/A

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Orden de No Pago: El Receptor de una Entrada Débito
periodica ha dado orden de no pago a una Entrada Débito
especifica para que no sea aplicada. El Participante Receptor
gue mantiene la Cuenta debe verificar el propésito del
Receptor cuando hace una solicitud de orden de no pago, con
el fin de asegurarse de que no se trata de una revocacién de
autorizacion (R07).

Fondos no Disponibles: El saldo total es suficiente para cubrir
esta transaccion, sin embargo el saldo disponible no es
suficiente para cubrir la Entrada Débito.

No existe prenotificacion: No fue encontrada la autorizacién o
acuerdo con el Receptor o no existe prenotificacién para el
servicio por parte del Receptor relacionado.

Originador no autorizado: El Participante Receptor ha sido
notificado por el Receptor de que el Originador de la
transaccion no ha sido autorizado para debitar su Cuenta.

Devolucion de una Entrada Débito por solicitud del Receptor: = Algunas razones para aceptar una Devolucion solicitada por
El Receptor no acepta la Entrada Débito a su Cuenta por una el Receptor son:
razén especifica. e Monto no autorizado: El valor de la Entrada Débito no
corresponde al monto autorizado por el Receptor.
e Fecha de transaccion errada: La fecha de la Entrada
Débito no corresponde a la fecha autorizada por el
Receptor.
e Débito duplicado: El Receptor notifica el recibo de una
Entrada Débito duplicada en su Cuenta
e Autorizacion de recaudo cancelada: El Receptor ha HO{B
cancelado previamente la autorizacién de recaudo.
@?
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R14 | | N/A N/A | Muerte del Delegado o Representante: El delegado o
Representante (apoderado) del Receptor, sea este una
persona o una institucion autorizada para recibir transacciones
en nombre de otras personas, ha muerto o ha perdido esa
facultad.
R15 Sl Sl N/A N/A  Muerte del Beneficiario o Titular de la Cuenta: El beneficiario,
Receptor o Titular de la Cuenta ha muerto.
R16 SI SI SI Sl Cuenta Inactiva o Cuenta Bloqueada: Cuenta Inactiva: Por no tener movimiento en un periodo
Cuenta inactiva por no tener movimiento en un periodo de especifico de tiempo.
tiempo. Para las Entradas Crédito la inactividad aplica o no, de
acuerdo con la politica interna de cada Participante,
Cuenta blogueada por solicitud del Receptor o por el dependiendo de si una transaccion ACH produce o no la
Participante Receptor. activacion de una Cuenta.
De igual forma, para las Entradas Crédito efectuadas a una
Cuenta cuyo saldo total ha sido trasladado a la DGCP después
de cumplido el periodo establecido de inactividad, esta se
reportaria como bloqueada y, para una cuenta inactiva, en
donde solo se ha trasladado parte del saldo, esta seguiria
siendo inactiva.
| | | Sl Cuenta Inactiva o Cuenta Bloqueada: Cuenta Bloqueada: Por solicitud del Receptor y/o
Cuenta inactiva por no tener movimiento en un periodo de Participante Receptor.
tiempo. Estos bloqueos aplican de acuerdo con el tipo de transaccion
y se reportaran seguin corresponda a una Entrada Débito o
Cuenta bloqueada por solicitud del Receptor o por el Crédito.
Participante Receptor. Esta causal de bloqueo aplica también para aquellas Entradas
Débito o Crédito cuando se sobrepase el monto limite
establecido para las mismas, situacidn que validara el H&{B

Participante Receptor.
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Sl
R17 Sl
R20 Sl
R23 N/A

Sl

Sl

Sl

N/A

N/A

Sl

Sl

N/A

N/A

Sl

Sl

Sl

Cuenta Inactiva o Cuenta Bloqueada:

Cuenta inactiva por no tener movimiento en un periodo de
tiempo.

Cuenta blogueada por solicitud del Receptor o por el
Participante Receptor.

La Identificacion no coincide con Cuenta del Receptor: La
estructura del numero de Cuenta y el digito de chequeo son
validos, pero el numero de Cuenta no corresponde con el
numero de identificacidn registrado del Receptor.

Cuenta No Habilitada para recibir transacciones:

Cuenta de naturaleza especial que esta limitada para recibir
Entradas Débito o Crédito.

Devolucion de una Entrada Crédito por solicitud del
Receptor:

La Entrada Crédito no es aceptada por el Receptor por no
cumplir con las condiciones pactadas.

Bloqueo por cuenta embargada

Cuenta marcada como de la Lista Clinton: La Cuenta
Receptora no esta habilitada para recibir transacciones
porque es una cuenta marcada como de la Lista Clinton en el
Participante Receptor.

Cuenta usada en medios politicos: Si la Cuenta que se debe
afectar es usada en medios politicos como campanias o
similar podria usarse esta causal de devolucién.

e Elvalor minimo solicitado por el Receptor no ha sido
enviado.

e Elvalor exacto solicitado por el Receptor no ha sido
enviado.

e La cuenta estd en litigio y el Receptor no acepta la
Entrada Monetaria.

e Laaceptacion de la transaccidn origina un sobrepago.

e El Originador no es conocido por el Receptor.

e El Receptor no ha autorizado esta Entrada Crédito para
esta Cuenta.

Dado que obedece a una reclamacién que puede presentar el

Receptor de una transaccién hasta 15 dias después de

Hojal-A2-AA-5
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realizada la operacion original, se deben contemplar los

siguientes aspectos:

e El Participante Receptor debera contar con un acuerdo y
un procedimiento con su Receptor para tramitar estas
reclamaciones.

e  Oportunidad, de acuerdo con el momento en que sea
presentada la solicitud. Envio dentro del ciclo de
devoluciones mas inmediato.

e Condiciones de aplicacion de la Entrada Débito al
Receptor

e Aplicacion solo por el valor original, no aplican
Devoluciones parciales.

Cuando no sea posible la aplicacién de la Devolucién

automatica por parte del Participante Receptor, esta debera

ser acordada entre los dos Participantes y tramitarse por
fuera del Sistema.
R29 | | N/A  N/A | Devolucién de una Entrada Débito por solicitud del Receptor
(Persona Juridica): El Participante Receptor ha sido notificado
por su Receptor Corporativo (no consumidor), de que el
Originador de la transaccidn no ha sido autorizado para
debitar su Cuenta.
R31 | N/A N/A N/A Prenotificacién débito no procesada por parte del
Participante Receptor: No fue encontrada la informacién
requerida del campo 3 del Registro de Adenda (informacidn
adicional) establecida como de obligatoria inclusién por parte

del Participante Originador. HO{B
R32 N/A N/A N/A Sl Entrada Crédito no procesada por parte del Participante
Receptor: No fue encontrada la informacion requerida del
campo 3 del Registro de Adenda (informacidn adicional)
j
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R33 N/A
R34 Sl
R35 Sl

Sl

Sl

Sl

N/A

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

establecida como de obligatoria inclusion por parte del
Participante Originador.

Devolucion de una transaccion de depdsito electronico
cuando excede los limites establecidos.

Cancelacion Manual: La transaccién no fue liquidada debido a
que la Entidad Financiera Originadora, la canceld
manualmente por decisidn propia

Tipo de cuenta errada.

Monto no autorizado, el valor de la transaccién crédito o
débito con destino a depdsito electronico, excede los topes
definidos

Esta Causal puede ser utilizada por el operador de la ACH para
todos los servicios PPD CCD y CTX

La transaccion no puede ser aplicada debido a que el tipo de
cuenta esta errado

Hojal-A2-AA-7
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Causal

R60

R61

R62

R63
R64

R65

R66

R67
R68

R69

TABLA 2 - CAUSALES DE DEVOLUCION DE UNA DEVOLUCION PARA PPD

Descripcion Estandar

Devolucion de una Devolucidn solicitada por el Participante Receptor: El Participante Receptor ha solicitado al Participante Originador, devolver una
transaccion de Devolucién enviada.

Devolucion enviada al Participante incorrecto: El cddigo de Transito del Participante Receptor de la devolucidn no corresponde al cédigo de Transito del
Participante Originador.

Numero de Secuencia incorrecto: El Participante Receptor ha modificado el nimero de secuencia de la transaccién original contenida en el Registro
Adenda. El Participante Originador no puede identificar la transaccion.

Valor Incorrecto: El Participante Receptor esta devolviendo una transaccion con un valor que difiere del valor de la transaccién original.

Numero de Identificacion incorrecto: El nimero de identificacidn reflejado en la transaccion de Devolucion difiere de la Identificacion del Receptor que
fue enviada en la transaccion original. El Participante Originador no puede identificar la transaccidn original.

Cddigo de Transaccion Incorrecto: El cédigo de transaccion contenido en la transaccidon de devolucion no corresponde con el cddigo de la transaccion
original.

Identificacion del Originador-Incorrecta: El Participante Receptor ha modificado la identificacion del Originador contenida en el Registro de Encabezado
de Lote donde fue enviada la transaccién original.

Devolucion Duplicada: El Participante Originador ha recibido mas de una transaccion de Devolucion para la misma transaccién enviada.

Devolucion Extemporanea: La transaccion de Devolucion no ha sido enviada dentro del tiempo limite establecido, en consecuencia, no es aceptada por
el Participante Originador.

Multiples Errores: Existe mas de una causal de Devolucion de la Devolucidn con informacion incorrecta: ruta y transito, nimero de secuencia, valor,
numero de identificacién del Receptor, codigo de transaccion, nimero de identificacion del Originador, etc.
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Causal Descripcion Estandar

R70! Numero de cuenta incorrecto: El nUumero de Cuenta original del registro de detalle de transacciones fue modificado por el Participante Receptor e impide
procesar la transaccién de Devolucion.

R71! Datos Discrecionales del Originador incorrectos: El campo Datos Discrecionales del Originador del Registro de Encabezado de Lote fue modificado por el
Participante Receptor e impide procesar la transaccién de Devolucién.

R72! Tipo de Servicio incorrecto: El tipo de servicio del lote enviado en el Registro de Encabezado de Lote fue modificado por el Participante Receptor e impide
procesar la transaccién de Devolucion.

R73! Descripcion de Lote incorrecto: El campo Descripcion del Lote del Registro de Encabezado de Lote fue modificado por la Entidad Financiera Receptora
e impide procesar la transaccion de devolucion.
Aplica en los casos en que no se utiliza el estandar establecido para la descripcién de los tipos de lote de la tabla #4 y solo si el cambio de la descripcion
es diferente al concepto “DEVOLUCION”.

R74% Devolucion errada de una transaccion crédito monetaria por la causal R32: El Participante Receptor ha devuelto una Entrada Crédito por la causal R32,
a pesar de la existencia de informacién en el campo 3 del Registro de Adenda de |a transaccion original que debe ser entregada al Receptor.

! Estas causales utilizan la simbologia de las reglas NACHA 2000 (RXX), su descripcidn no corresponde a este estdndar, dado que han sido modificadas para efectos de
aplicarlas en el Sistema CENIT.

@?

Hojal-A2-AA-9



